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ERGO

Sequros de Viaje

Avda. Isla Graciosa, 1 - 28703 S. S. de los Reyes(Madrid)
TEL.: 913 441 737 - FAX: 914 579 302 - E-mail: contacto@ergo-segurosdeviaje.es

POLISSA N° 07620001904
AGENT: 79420800
DATA D’EMISSIO:

ASSEGURAT:
EXPEDIENT:
OPCIO:
AMBIT DE LA COBERTURA: MON
DESTI:
GARANTIES I LIMITS PER ASSEGURAT
CAPITALS ASSEGURATS PER

RISCOS COBERTS PERSONA
1. EQUIPATGES:
1.1. PERDUES MATERIALS 600,00 €
1.3. DESPESES DE GESTIO PER PERDUA DE DOCUMENTS 240,00 €
2. DEMORA DE VIATGE:
2.7. TRANSPORT ALTERNATIU PER PERDUA D’ENLLAG 300,00 €
2.8. PERDUA DE SERVEIS CONTRACTATS 300,00 €
2.9. EXTENSIO DE VIATGE Amb 100,00.-Euros/dia fins un limit de 500,00 €
2.10.COMPENSACIO DE SERVEIS 600,00 €
2.11.CANCEL-LACIO DE LA SORTIDA DEL VOL PROGRAMAT PER PART DE LA CIA. AERIA. 120,00 €
3. ACCIDENTS:
No podran contractar-se capitals superiors per viatge als indicats en els punts 3.1 i 3.4 del Condicionat General de la polissa.
3.1. ACCIDENTS DURANT EL VIATGE

- EN CAS DE MORT 30.000,00 €

- EN CAS D’INVALIDESA PERMANENT 30.000,00 €
3.2. DESPESES DE BUSQUEDA I SALVAMENT 6.000,00 €
4, ASSISTENCIA PERSONAS
4.1. DESPESES MEDIQUES, QUIRURGICS FARMACEUTICS I D’HOSPITALITZACIO

* Per despeses incorregudes en l'extranger i derivades d’'una enfermetat o accident ocorreguts en 150.000,00€

'extranger
4.2. PROLONGACIO D’ESTADA EN HOTEL Amb 200,00.-Euros/dia fins un limit de 2.000,00€
4.3. REPATRIACIO O TRANSPORT SANITARI DE FERITS O MALALTS ILlimitat
4.4, REPATRIACIO O TRANSPORT DE MORTS ILlimitat
4.5. DESPLACAMENT D’'UN ACOMPANYANT EN CAS D’HOSPITALITZACIO ILlimitat
4.6. ESTADA DE L’ACOMPANYANT DESPLACAT amb 60,00.-Euros/dia fins un limit de 600,00€
4.7. REPATRIACIO D’'UN ACOMPANYANT ILlimitat
4.9. RETORN DE L’ASSEGURAT PER MORT D’UN FAMILIAR NO ASSEGURAT ILlimitat
4,10.RETORN DE L’ASSEGURAT PER HOSPITALITZACIO D’UN FAMILIAR NO ASSEGURAT ILlimitat
4.14.TRANSMISSIO DE MISSATGES Inclos
6. RESPONSABILITAT CIVIL
6.1. RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA 60.000,00€
7. ANUL.LACIO
7.1. DESPESES D’ANUL.LACIO DE VIATGE 1.500 €
8. REEMBORSAMENT
8.1. REEMBORSAMENT DE VACANCES 1.500 €
9. DESPESES DE CANCELACIO
9.1. DESPESES DE CANCELACIO 600,00€

D'entre totes les garanties que consten en les condicions generals de la polissa, l'assegurat té cobertes les que es reflecteixen en aquest
Justificant. L'assegurat declara conéixer i haver llegit les condicions generals de la polissa, acceptant expressament les exclusions i clausules
limitadores que es destaquen en les mateixes
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CLAUSULES ESPECIALS

Queda emparada per les garanties de la present polissa la practica de trekkingsempre que aquesta activitat no sigui realitzada a una altitud superior
als 5.900 metres i els assegurats que la practiquin no siguin majors de 70 anys.

7. ANUL-LACIO
1.Per motius de salut:

Dins de la garantia anul-lacié per motius de salut s'inclou la segtient causa:
1.9. Complicacions i recaigudes de malalties preexistents:

Complicacio, recaiguda o agreujament sobtat d'una malaltia cronica o preexistent en el moment de la subscripcié de l'asseguranca, que afecti
I'"ASSEGURAT o qualsevol de les persones indicades en la definicié de «FAMILIARS» de les Condicions Generals.

En relacié6 amb I'ASSEGURAT, per complicacio, recaiguda o agreujament sobtat d'una malaltia cronica o preexistent s'entén una alteracié sobtada i
imprevista de la malaltia que impliqui hospitalitzacié o necessitat de guardar llit dins dels 7 dies previs al viatge i que, médicament, impossibiliti l'inici del
viatge en la data prevista. Quan aquesta malaltia afecti alguna de les persones citades en la definici6 de «FAMILIARS» anteriorment assenyalada.
L'anul-lacio del viatge quedara coberta per aquesta causa quan impliqui I'hospitalitzacié del familiar, o comporti risc de mort imminent.

1.10 Queden igualment cobertes les anul-lacions en les quals el familiar de primer grau passi a necessitar, a consequéncia d'una malaltia o accident i
segons el parer d'un professional médic, cures continues a carrec de l'assegurat prévia prescripcié meédica dins dels 12 dies previs a l'inici del viatge.

S'inclou en el punt4. Per causes extraordindries la segiient causa d'anul-lacié
4.6. Terrorisme

Decisi6 propia de 'ASSEGURAT, sempre que aquesta sigui deguda a motius derivats d'actes terroristes ocorreguts a una distancia maxima de 100
quilometres del lloc de destinacié de viatge, durant un periode de trenta dies naturals immediatament anteriors a la data d'inici del viatge
concertat.

S'entén per terrorisme qualsevol acte en el qual s'usa de manera indiscriminada la forca o la violéncia, o l'amenaga d'alguna d'aquestes, per part de
qualsevol persona o grup de persones, que actuin per a una organitzacié politica, religiosa, ideologic o similar, amb la intenci6é de coaccionar a un
govern o intimidar a la societat en general. El fet ha de ser declarat com a acte terrorista pel govern del lloc on ocorri el succés

El capital assegurat en aquesta causa sera l'indicat en l'apartat 7.1 Despeses per anul-lacié de viatge de les condicions particulars, o de 7.500 €
quan aquest capital fos superior. En tot cas, l'import maxim assegurat per aquesta causa per a una mateixa reserva o viatge sera de 30.000 €.

cUMUL MAXIM

El Prenedor i Assegurat declaren conéixer expressament que laindemnitzacié maxima en cas de sinistre generat per un mateix acte terrorista sera
de 150.000,00 € independentment del nombre d'assegurats afectats. En cas de superar-se aquest limit, la indemnitzacié es repartira
proporcionalment en funcié del capital assegurat per cada afectat i el nombre d'assegurats afectats..

INSTRUCCIONS A SEGUIR EN CAS D’EMERGENCIA
{NECESSITA ASSISTENCIA MEDICA?

Si esta a | 'estranger:
@ Sollicitl cita amb un metge a través de |'APP Alr Doctor:

SELECCIONI RESERVI
%, El metge que necessit] per especialitat a prop de ko seva ubicocio. Cita online de forma comaoda | rdpido.

Descarreguis I"App abans de viatjar des del link dl nostre email o des d oqui: o, DESCARREGAR
* En descormegor conserfebn quee part de bes seves dodes siquin utiiitrades outamdticament dumnt Falta o AL Pol corsultor ka politicn A o waw air-dr.comfwebappprivacy.

o Si esta a Espanya:
Truqui al 91 345 11 55
_— ASSISTENCIA MEDICA / RETORN ANTICIPAT / PROTECCIO JURIDICA

m Per emergénclies médiques o Hospltaldries, truca a la nostra centrol o través d'oquest teléfon: +34 91 344 11 55

M 5" hawrd diindicar & nom de I'assegurat, el namero de polissa de l'osseguronga, &l loc i el nimero de teléfon des
+ d’on es trobi, aixi com lo descripcid del problema.

INSTRUCCIONS A SEGUIR EN CAS DE SINISTRE

¢COM SOL.LICITAR UN REEMBORSAMENT?

Accedel: o la nostra plataforma de sinistres online www.ergo-segurosdeviaje.es/EOS/accesoPortalSiniestros o o trovés del
nstre QR i comunica’ns ko teva incidéncia.

(\ v\ Compromis Tramita i gestiona Teléfon de
...~ de resposta el teu expedient consultes
Manirn cine dies Des de quolsevl lloc del 91 387 46 97
man de 5:00 h- 18:00 h

de dillurs a divendres

o PER EQUIPATGES
N = En cos de robatori, aportara original de lo denuncia presentada a la Policia o Autoritat del lloc, en la que es detallen
E les circumstancies ocurregudes.

« Em cos de donys, pérdua ocasionoda per el transportista o demora en el lliurament del seu equipatge hourd d'aportar
lo certificacio original esteso per lo companyia tronsportisto, en lo gual es foci constar els fets esdevinguts, junt amb
I'griginal de la targeta d'embarcament o titol dé tronsport corresponent i ticket de facturacid de la moleta.
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PER DEMORES
‘ l vi En tots el casos, la reclamacid de demona hourd d'acompanyar-se diel document justificatiu de locurrencio del sinistre,

alxi com factures o justificants de les despeses incorreguts. Depenent de la coberturg que solliciti, hourd d'aportar
= = el certificat del transportista o lo copio de I'otestat policial (cos daccident in itinere) en el que es reflexa lo cousa

origimaria i les hores de retrds que ha comportat.

PER ACCIDENTS

Comunicar ¢ succes tant aviot com sigui possible o ERV Sequros de Viaje.

3
o

-

RESPONSABILITAT CIVIL

Haurt de presentar un escrit en el que consti detallodarment @z fets esdevinguts i facilitar quonts decurments i hagin
estat presents per els perjudicats, indicont @l nom | adrega dels matelxos, No ha d'acceptar, negociar @ rebutjor cap
reclomacit sense I'expressa autoritzocio de 'ASSEGURADDR.

PER ANUL.LACIO DE VIATGE

En cas danullacio de viatge houra d'ovisar en el moment die "'ocurrencio dun sinistre o PAgéncia en que ha comprat el
viatge cobert per la palissa | avisar a 'ASSEGURADOR amb un maxim de set dies des de I'ecurréncla del matelx,

PER DESPESES DE CANCEL.LACIO
Comunicar el succés tant aviat sigul pesible o ERGD Seguros de Viaje.

PER REEMBORSAMENT DE VACANCES

Hourd de posar-ho omb coneixament de I"AS5EGURADOR en un plog no superior o set dies, aportant quonts dodes i
justificants I siguin requerits.

{ Do G

SERVEI DE VALORACIO PREVIA A UNA ANUL.LACIO

@"} = En caos d'enfermetatiaccident de I'assegurat, | quan tingui dubtes sobre lo possibilitat d'efectuar el viatge podrd
{{ fer Us del servel de valoracid, abans de proceder a l'anullacid del desplagament.
I ' I » Hourd domiplir €l formulori o lo serva disposicid al nostre web, | remetre la documentacid sol licitada per o

lo seva valoracié,

Verifiqui les instruccions a seguir d’acord amb les cobertures de la seva polissa
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Multiassisténcia

Asseguranca Multiassisténcia de Viatge
Condicions Generals

Es tracta d'una traduccié del document original en castelld, es proporciona amb finalitats informatives.
El document original en castella prevaldra en cas de desacord.
ERGO-MULTIASISTENCIA_V012054_0125_CAT
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L.- INFORMACIO LEGAL

En compliment de la normativa vigent i, en particular del que disposa l'article 96 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio, supervisi6 i
solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR), aixi com els arts. 122 i 123 del Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre,
d'ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores (ROSSEAR), s'informa el prenedor, que, si escau, assumeix
l'obligacié de subministrar aquesta informacio a els assegurats, que:

= L'asseguranga és proveida en régim de dret d'establiment per ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal a Espanya, amb domicili a l'Avda. Isla
Graciosa,1, CP. 28703 San Sebastian de los Reyes, (Madrid), que és l'establiment permanent de l'entitat alemanya ERGO
Reiseverersicherung AG. L'Estat Membre a qui correspon el control és Alemanya, i les autoritats que l'exerceixen i supervisen sén el
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemanya), i la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia d’Espanya de conformitat amb lart. 115 LOSSEAR.

= ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal a Espanya té CIF W0040918E i esta inscrita al Registre Mercantil de Madrid al Tom 33.458, Foli 123,
Secci6 8, Full M-602242, Inscripcié 1a, constant també autoritzada i inscrita al Registre Especial d'Entitat a Espanya amb el nimero
E0217

= ERGO publicara amb caracter anual un informe sobre la seva situacié financera i de solvencia, d'acord amb els continguts, la formai els
terminis per a la publicacié determinats en el reglament de desplegament de la Llei d'ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores. Aquest informe es pot consultar a: www.ergo.com

= No és aplicable la normativa espanyola en cas de liquidacié de l'entitat asseguradora

* La Llei aplicable al present contracte és l'espanyola, de manera que el contracte d'asseguranga es regeix per allo convingut a les
Condicions Generals, Particulars i Especials, si n'hi ha, aixi com, a més de qualsevol altra norma aplicable durant el periode de vigencia de
la polissa, per la Llei 50/80 de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranga; la LOSSEAR i el seu Reglament ROSSEAR, en aquells aspectes que
li siguin aplicables, pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries i modificacions posteriors, pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29
d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de 'Estatut Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros i, en cas de contractacié a
distancia, per la Llei 22/2007, de 11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als consumidors. Sempre
que sigui legalment possible, seran competents els tribunals espanyols, sense perjudici de l'aplicacié d'altres normes, en particular del
Reglament 44/2001, de 22 de desembre del del Parlamento i del Consejo.

= Siel contingut d'aquest document difereix de la proposicié d'asseguranga o de les clausules acordades, el prenedor de l'asseguranga pot
reclamar a l'entitat asseguradora en el termini d'un mes a comptar del lliurament de la polissa perqué solucioni la divergéncia existent.
Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacié caldra ajustar-se al que disposa aquest document

= La politica de Privadesa s'inclou a la nostra web https://www.ergo-segurosdeviaje.es/proteccion-de-datos/ incloent a més un resum de la
mateixa a l'apartat VI d'aquest document.

DESISTIMENT:
= Ales polisses d'asseguranca de durada superior a un mes contractades a distancia, el consumidor disposara d'un termini de catorze dies
naturals des de la data de contractacié per desistir del contracte d'asseguranga, sempre que el contracte no hagi estat executat abans
de l'exercici de aquest dret.

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espofia. Avda. Isla Graciosa 1. CP 28703 Son Sebastian de los Reyes. Madrid
WOOD40915E - Inscripcidn 1° en Registro Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Hoja M-602242. Seccion 8. Folio 123. Tomo 33.4658. Libro de Sociedades
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= Per exercitar aquest dret podeu remetre una carta per correu certificat, o un altre mitja que deixi constancia de la vostra data i recepcio,
a ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal a Espanya (indicant DESISTIMENT), a la vostra adrega a ['Avda. Isla Graciosa,1 28703 San Sebastidn
de los Reyes (Madrid); o per correu electronic a l'adreca dpto.comercial@ergo-segurosdeviaje.es. En aquesta comunicacié s'haurda
d'identificar la polissa en qliestio sobre la qual s'exercita aquest amb indicaci6 de la data i el numero.

= El prenedor ha d'abonar la part proporcional de prima corresponent al servei prestat efectivament fins a la data d'exercici d'aquest dret.
La prima no consumida sera reintegrada en el termini dels 30 dies segtients a la recepci6 de la sol'licitud

SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT.

= De conformitat amb el que disposa ['Ordre ECO/734/2004, aquesta Entitat asseguradora disposa d'un Servei d'Atencié al Client, que
resoldrd, en el termini maxim de dos mesos des de la data de la presentacié davant seu, les queixes o reclamacions formulades pel
prenedor, els assegurats o els seus beneficiaris, o tercers perjudicats, que puguin derivar-se de laplicacié del present contracte
dasseguranga

= El funcionament del Servei d'Atencié al Client es regeix pel Reglament, aprovat per l'entitat, que es pot revisar a la nostra web
https://www.ergo-segurosdeviaje.es/quejas-y-reclamaciones/

= Les queixes i reclamacions es formularan mitjangant escrit dirigit al Servei d'Atencié al Client de l'Entitat, a la seva adreca a 'Avda. Isla
Graciosa,1 28703 San Sebastidn de los Reyes (Madrid); o per correu electronic a l'adrega sac@ergo-segurosdeviaje.es

= A aquests efectes, s'entén per queixa aquella qliestié referida al funcionament dels serveis prestats als assegurats per 'ASSEGURADOR
motivada per tardances, desatencions o qualsevol altre tipus d'actuacié incorrecta que s'observi en el funcionament de l'entitat.
S'entendra per Reclamacié, la presentada pels assegurats que posi de manifest, amb la pretensié d'obtenir la restitucié del seu interés o
dret, fets concrets referits a accions o omissions de la Companyia que, segons ell, suposin per a qui les formula un perjudici per als seus
interessos o drets per incompliment de contractes, de la normativa de transparéncia i proteccié de la clientela o de les bones practiques i
usos

* En cas de disconformitat amb la resolucié emesa pel Servei d'Atencié al Client, o manca de resposta en el termini de dos mesos abans
indicat, i d'acord amb allo establert a I'Ordre ECC/2502/2012, es podra presentar la queixa o reclamacié davant el Servei de Reclamacions
de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, sempre que hagi esgotat préviament la via del SAC de I'Entitat Asseguradora,
al Passeig de la Castellana 44, 28046 Madrid, o bé podra interposar reclamacié davant dels Jutjats i Tribunals competents, o, si hi ha
acord entre ambdues parts, acudir a sistemes darbitratge i mediacié

I1.-DEFINICIONS

En aquest contracte s’entén per:

ASSEGURADOR: ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espaia, tal com recull I'apartat precedent d'Informacié legal.

PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA: la persona fisica o juridica que, juntament amb I'ASSEGURADOR, subscriu aquesta polissa i a la qual
corresponen les obligacions que en derivin, tret de les que, per la seva naturalesa, hagin de ser complertes per 'ASSEGURAT.

ASSEGURAT:

a) Modalitat Anual i Any Llarga Estada: Totes les persones notificades pel prenedor de 'asseguranca que figurin en la relacié annexa al
Contracte.

b) Modalitat Temporal o Flotant: Totes les persones que figurin en la notificacié de viatge que el prenedor de l'asseguranga envii a
'assegurador, amb indicacié de la destinacié, la data de comencament i la durada d’aquest viatge, i sempre abans del seu
comengament.

FAMILIARS: Tenen la consideracié de familiars de I’ASSEGURAT el seu conjuge o parella de fet, o la persona que, com a tal, convisqui
permanentment amb I’ASSEGURAT i els familiars de primer o segon grau de consanguinitat (pares, fills, germans, avis i néts), aixi com oncles,
nebots, padrastres, fillastre, germanastre, germans sense vincles de sang, sogres, gendres, concunyats o joves.

DOMICILI DE L’ASSEGURAT: L'assegurat haura de tenir residéncia a Espanya, tret del cas de polisses contractades per a viatges receptius.
BENEFICIARI: La persona fisica o juridica que, per la cessié previa de I'assegurat, és titular del dret a la indemnitzacié.

VIATGE: (Modalitat Temporal): S’entén per viatge qualsevol desplagament fet fora del domicili habitual de ’ASSEGURAT, des de la seva sortida
d'aquest domicili fins a la seva tornada a aquest mateix domicili, quan finalitzi el desplagament.

(Modalitat Anual): S’entén per viatge qualsevol desplagament que es faci fora del seu domicili, des de la sortida d’aquest, fins a la seva tornada,
sense que es considerin com a viatge les estades que, durant el periode de cobertura, pugui tenir al domicili propi.

RECEPTIU: Qualsevol tipus de viatge amb destinacié a Espanya, en qué l'assegurat té el seu domicili a I'estranger.

Als efectes de les prestacions de les garanties i els limits d’indemnitzacié descrits en cada una d’aquestes, el domicili de 'assegurat és el de la
seva residéncia habitual als diversos paisos d’origen, per la qual cosa sempre que aparegui la paraula Espanya s’entén que és el pais d’origen de
'assegurat.

Les garanties d’assisténcia sén valides unicament a més de 30 quilometres del domicili habitual de I'assegurat al seu pais d’origen.

EQUIPATGE: Tots els objectes d’Us personal que l'assegurat porti amb ell durant el viatge, i també els objectes expedits per qualsevol mitja de
transport.

ASSEGURANCA A PRIMER RISC: La forma d'assegurament per la qual es garanteix una quantitat determinada fins a la qual es cobreix el risc
assegurat, amb independéncia del valor total, sense que, per tant, sigui d'aplicacié la regla proporcional.

FRANQUICIA: La quantitat, percentatge o qualsevol altra magnitud pactada en Polissa, a carrec de I'ASSEGURAT, que es deduira de la
indemnitzacié que correspongui satisfer a I'ASSEGURADOR en cada sinistre.

ACTIVITAT ESPORTIVA: A l'efecte d’aquesta polissa, es tindra en consideraci6 si el viatge assegurat es fa amb la finalitat expressa de portar a
terme una activitat esportiva. D'altra banda, d'acord amb el nivell de risc, la practica esportiva s’agrupard, en cada cas, segons es detalla a
continuacion.

Grup A: atletisme, activitats en gimnas, cicloturisme, curling, excursionisme, joguing, jocs de pilota, jocs de platja i activitats de campament,
caiac, natacio, orientacid, padel surf, pesca, raquetes de neu, segway, senderisme, snorkle, tresc per sota de 2.000 metres d'altitud i qualsevol
altre de caracteristiques similars.

Grup B: bicicleta de muntanya, esports de tir / caca menor, esqui de fons, motos aquatiques, motos de neu, navegacié a vela, paintball,
patinatge, piragliisme, pont tibetd, rocodrom, rutes en 4 x 4, supervivéncia, surf i surf de vela, tirolina, tresc entre 2.000 i 3.000 metres d'altitud,
trineu en estacions d'esqui, trineu amb gossos (muixing), turisme eqliestre i qualsevol altre de caracteristiques similars.
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Grup C: airsolf, barranquisme, busseig i activitats subaquatiques a menys de 20 metres de profunditat, boulder fins a 8 metres d'al¢ada,
equitacio, trekking entre 3.000 i 5.000 metres de d’altitud escalada esportiva, esgrima, espeleologia a menys de 150 metres de profunditat, esqui
aquatic, flysurf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, piragliisme en aiglies braves, psicobloc fins a 8 metres d'alcada, quads, rafting, rapel, salt elastic i
qualsevol altre de caracteristiques similars.

Grup D: activitats desenvolupades a més de 5.000 metres d'altitud, activitats subaquatiques a més de 20 metres de profunditat, arts marcials,
ascensions o viatges aeronautics, big wall, bobsleigh, boxa, curses de velocitat o de resisténcia, caga major, ciclisme en pista , ciclisme en ruta,
ciclocros, esports de lluita, esports amb motocicletes, escalada alpina, escalada classica, escalada sol integral, escalada en gel, escoles
esportives i associacions, espeleobusseig, espeleologia a més de 150 metres de profunditat, espeleologia en avencs verges, esports d'hivern,
llanxa rapida, luge, pol, rugbi, trial, skeleton i, en qualsevol cas, la practica esportiva professional.

Reviseu el punt Practica esportiva recollit dins l'apartat Normes que regulen l'asseguranca en general de les presents Condicions Generals
on s'informa de 'abast de la cobertura per a cadascun dels grups detallats. En cap cas no es cobreixen amb aquesta polissa les activitats del
grup D, com tampoc la participacié en competicions esportives, oficials o privades, entrenaments, proves i apostes.

A l'efecte d'aquesta polissa, s'entén sempre per "competicié" tota ocasio en que l'activitat esportiva es faci en el marc d'un acte o esdeveniment
'organitzacié del qual vagi a carrec d'un tercer diferent del PRENEDOR i / o de ’ASSEGURAT.

MALALTIA PREEXISTENT: Es considera com a tal aquella que, abans de la contractacié de I'asseguranga i/o la data d’inici del viatge, estava
diagnosticada, en tractament, en estudi tot i no havent-se arribat a un diagnastic definitiu o que, per les seves caracteristiques o simptomes, no
hagi pogut passar desapercebuda.

ACCIDENT: S’entén per accident la lesié corporal que derivi d’'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de l'assegurat, que
produeixi invalidesa permanent, total o parcial, o mort.

INVALIDESA PERMANENT: S’entén per invalidesa permanent la pérdua organica o funcional dels membres i les facultats de 'assegurat, la
intensitat de la qual es descriu en aquestes Condicions Generals i la recuperacié de la qual no es consideri previsible d’acord amb el dictamen del
perits medics nomenats de conformitat amb la Llei.

ANUL-LACIO DEL VIATGE: Als efectes d'aquesta polissa, s’entén per anul-lacié la decisié de I'ASSEGURAT de deixar sense efecte, abans de la data
de sortida aco,rdada, els serveis sol licitats o contractats.

CANCEL-LACIO DEL VIATGE: Als efectes d'aquesta polissa, s’entén per cancel-lacié del viatge la decisi6 de 'organitzador del viatge o d’algun dels
seus proveidors, produida abans de la data de sortida acordada, de no subministrar els serveis contractats, per qualsevol motiu descrits en la
garantia Despses de cancelacié, que no sigui imputable a 'ASSEGURAT.

EPIDEMIA: Malaltia que es propaga al mateix temps i en un mateix pais o regioé a un gran nombre de persones, sempre que sigui declarada o
reconeguda oficialment com a tal per les oportunes autoritats competents de el lloc on es desenvolupa, per suposar una emergéncia sanitaria i
un risc extraordinari per a la salut publica.

PANDEMIA: Malaltia epidemica propagada per una zona extensa (diversos paisos o continents) i que afecta una part considerable de la poblacié.
Als efectes de les garanties d'aquest contracte es considerara que la malaltia ha arribat al grau de pandemia a partir del moment en qué 'OMS
efectui una declaracié oficial en virtut de la qual consideri que aquesta malaltia arriba ja aquest nivell.

GUERRA: A aquests efectes, s'entén per situacié de guerra (declarada o no), l'existéncia de conflictes bellics de qualsevol naturalesa i abast:
militar o civil, nacional, internacional, o qualsevol conflicte armat de caracteristiques similars, que es desenvolupi en un pais, territori o zona
d'aquest. A l'efecte de determinar la possible existéncia del conflicte armat i el moment en qué hagi comencat el mateix, es tindran en compte,
entre altres circumstancies, les Recomanacions de Viatge del Servei al Ciutada elaborades i publicades pel Ministeri d'Afers exteriors d'Espanya,
aixi com el moment en qué el Govern d'Espanya recomani als seus nacionals no emprendre viatge a aquest pais o zona, o abandonar el mateix.
PRIMA: El preu de l'asseguranga. A més ha de contenir els impostos que siguin d’aplicacié legal, aixi com els recarrecs per al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

SUMA ASSEGURADA: La quantitat fixada en les Condicions Particulars i/o si escau Generals i especials, que constitueix el limit maxim de la
indemnitzacié o reembossament que ha de pagar I'assegurador pel conjunt dels sinistres ocorreguts durant la vigéncia de la polissa.

PROTESIS S'entén per protesis tot material que substitueixi a un o6rgan o una part d'ell per aconseguir un bon funcionament de la part o organ
substituit amb caracter definitiu. A efectes d'aquesta polissa es consideraran igualment i de manera expressa com protesis els stents, empelts
vasculars o marcapassos.

SINISTRE és tot fet que sigui susceptible d'estar garantit per aquesta asseguranca. Es considera que constitueix un sol i Unic sinistre,
'esdeveniment o série desdeveniments danyosos deguts a una mateixa causa original amb independéncia del nombre de reclamants o
reclamacions formulades.

POLISSA és el document, o conjunt de documents, que refereix les condicions de |'asseguranga, de manera que inclou les Condicions Particulars
(on s'inclouen els riscos coberts i els seus limits), les Condicions Generals (que n'expliquen i els detallen), aixi com les condicions especials i els
suplements o annexos que se subscriguin en complement, modificacid, prorroga o ampliacié dels anteriors

FASE AGONICA O PRE-MORTEN: Aquella que progressa de manera irreversible cap a la mort del pacient, previsible en les proximes 72 hores des
de la seva declaracio per part de l'equip médic tractant

III.- NORMES QUE REGULEN L’ASSEGURANCA EN GENERAL
El prenedor declara que rep aquesta informacié i que, si escau, la transmet als assegurats.

1. EXTENSIO GEOGRAFICA

Les garanties d'aquesta asseguranga tenen efecte arreu del moén i sén valides per a uns o altres pdisos segons 'opcié indicada en les Condicions
Particulars.

A tots els efectes d’aquest contracte, tots els paisos riberencs del Mediterrani tenen la mateixa consideracié que Europa: Marroc, Algéria, Tunisia,
Libia, Egipte, Jordania, Israel, Palestina, Liban, Siria, Xipre i Turquia.

Les garanties d’assisténcia son valides, inicament, a més de 30 quilometres del domicili habitual de ’TASSEGURAT, tret de Balears i Candries,
on serd valida a més de 15 quilometres.
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2. EFECTE I DURADA DE L’ASSEGURANCA

Tret que s’estipuli en sentit contrari, el contracte entra en vigor, sempre que ’ASSEGURAT o el PRENEDOR CONTRACTANT hagin pagat el rebut de
prima corresponent, a les 00 hores del dia indicat en les Condicions Particulars i acaba a les 24 hores del dia en que es compleixi el temps
estipulat.

En les polisses anuals amb renovacié tdcita, si cap de les parts no ha notificat a l'altra, per mitja fefaent i d'acord amb els terminis legals, la
voluntat de rescissié del contracte, aquest es considera prorrogat per un nou periode d'un any, i aixi successivament.

3. MODALITATS DE CONTRACTACIO
Mitjangant aquestes Condicions, es poden contractar diverses modalitats de polissa:

3.1 Modalitat Anual:

Modalitat en la qual el periode de cobertura s'estén durant un any des de la data d'efecte del contracte, perd en la qual la durada dels viatges o
estades fora del domicili habitual de I'ASSEGURAT no poden superar els 90 dies consecutius.

3.2 Modalitat d’Any Llarga Estada:

Modalitat en la qual ’ASSEGURAT pot romandre de viatge els 365 dies de 'any consecutivament.

3.3 Modalitat Flotant:

S’ha de contractar per a viatges de durada fixa o variable, el periode de cobertura dels quals esta determinat per les notificacions de viatge fetes
pel PRENEDOR a ’ASSEGURADOR. Les persones assegurades en la Modalitat Flotant rebran la notificacié mensual del Prenedor i/o en el moment
de la venda o la reserva del viatge de forma fefaent.

3.4 Modalitat Temporal:

Es la modalitat en la qual la durada de la cobertura, expressada en nombre de dies consecutius i amb un maxim de 365 dies, resulti de la tria
efectuada per ’ASSEGURAT i indicada en les Condicions Particulars.

4. EFECTE I DURADA DE LES GARANTIES

a) Despeses d'Anul-lacio i Despeses de de cancel-lacié: Aquesta garantia haura de contractar-se des del moment de realitzar la reserva
del viatge fins que es produeixi la confirmacié de mateixa. Podra aixi mateix contractar-se durant els 10 dies segiients a la confirmacio
de la reserva, en aquest cas sera aplicable un periode de caréncia de 72 hores a explicar des de la data de contractacié de
I"asseguranca. Si el viatge contractat fos un creuer la garantia despeses d’anul-lacié només pendran efecte quan a les condicions
particulars de la polissa, en el seu apartat: “programacié assegurada”, s’indiqui expresament o bé tingui opcions especifiques de
creuers

b) Resta de garanties: Prenen efecte el dia que comenci el viatge i finalitzen amb la finalitzacié del mateix, segons les condicions de
viatge triades i notificades pel PRENEDOR a I'ASSEGURADOR. Quan l'asseguranga s'hagués contractat una vegada iniciat el viatge,
resultara d’aplicacié un periode de caréncia de 72 hores a comptar des de la data de contractacié de l'asseguranga i quedaran sense
efecte les cobertures relacionades amb el robatori de 'equipatge assegurat.

En aquells casos en que la durada de l'asseguranga s'hagi estés amb posterioritat a la contractacié d'aquesta o es contracti una nova polissa
posterior a la inicial i '"ASSEGURAT hagi estat atés per 'ocurréncia d'un sinistre comunicat dins el periode inicial del contracte, l'ampliacié de les
dates de cobertura no afectara aquests sinistres, quedant rescindida tota obligacié de 'ASSEGURADOR sobre el mateix en finalitzar la data inicial
del contracte. Igualment, tampoc seran objecte de cobertura aquells sinistres ocorreguts amb anterioritat a l'extensié de la vigéncia de
|'asseguranca i que no haguessin estat comunicats al ASSEGURADOR dins el periode inicial del contracte.

5. VIATGES A ZONES DE RISC O GUERRA / INFORMACIO RELLEVANT SOBRE LA DESTINACIO DEL SEU VIATGE

Aquesta polissa no proporcionard cobertura per a viatges a pdisos o territoris en situacié de guerra. En cas que l'assegurat es trobés ja en desti
quan es desencadeni una situacié d'aquest tipus, la cobertura de l'asseguranga es mantindra durant 14 dies a comptar des del moment en que
s'inicii el conflicte armat. Durant aquest termini sera necessari que |'Assegurat contacti amb |'Assegurador per a informar de la seva situacio i
valorar la possibilitat d'emetre un suplement a la seva polissa d'asseguranga que estableixi noves condicions especials de cobertura. Si no fos
possible emetre un suplement a la polissa, que proporcioni cobertura a la nova situacié, haura d'adoptar la decisié d'abandonar la zona o
prosseguir el viatge, sense cobertura, sota la seva responsabilitat.

6. SANCIONS i EMBARGAMENTS INTERNACIONALS

D'acord amb les obligacions legals derivades de la politica exterior d'Espanya en matéria de sancions internacionals, les cobertures d'aquesta
asseguranga i el pagament de les indemnitzacions o les prestacions contemplades en el mateix no seran exigibles a |'assegurador en cas que
contravinguin qualsevol tipus de sancié o embargament internacional de naturalesa economica, comercial o financera adoptada per les Nacions
Unides, la Unié Europea, el Regne Unit o els Estats Units que resultin vinculants per a Espanya. L'assegurador es reserva el dret de refusar el
pagament de la indemnitzacié o la prestacio sol'licitada pel prenedor de l'asseguranca o per l'assegurat si es comprova que pesa sobre ells una
sanci6 internacional que prohibeix proporcionar cobertura d'asseguranca, en els termes que es recullin en la resolucié sancionadora.

L'anterior resultard igualment aplicable en el cas de sancions internacionals comercials, econdomiques o financeres adoptades contra
'administracié o organismes publics de paisos o estats, com ara Corea del Nord, Siria, o els sancionats pel conflicte de Crimea, i altres paisos
sobre els quals pesin sancions d'aquest tipus i que figuren en les llistes de les Nacions Unides, la Uni6 Europea, el Regne Unit i els Estats Units, en
el marc de les relacions i tractats.

7. PRACTICA ESPORTIVA

Els viatges que no tinguin com a finalitat realitzar una activitat esportiva tindran cobertura per a les activitats dels grups A i B. Prévia
autoritzacio expressa de 'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, es podra estendre la cobertura de la polissa a les activitats del
grup C.

Els viatges que tinguin com a finalitat realitzar una activitat esportiva tindran cobertura sota aquesta polissa per a les activitats del grup A.
Prévia autoritzacié expressa de I'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, es podra estendre la cobertura de la polissa a les
activitats dels grups Bi C

En cap cas no quedara garantida la practica de les activitats esportives del Grup D.
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8. RESCISSIO DE POLISSES

En la modalitat de Polissa Flotant, aquesta quedara automaticament rescindida si transcorren 6 mesos consecutius sense que el PRENEDOR
notifiqui a TASSEGURADOR cap comunicacié de persones assegurades.

En les polisses anuals amb renovacié tacita, si dos mesos abans de l'expiracié del termini de vigéncia ’TASSEGURADOR no hagués notificat al
PRENEDOR, per-carta certificada, la seva voluntat de rescissié del contrate, aquest es considerard prorrogat per un nou periode d’un any, i aixi
successivament. En el cas del PRENEDOR, aquest termini de preavis respecte a ’ASSEGURADOR es redueix a un mes.

9. PAGAMENT DE LA PRIMA

La prima, inclosos els impostos corresponents, ha de ser satisfeta pel PRENEDOR en el moment de la perfeccié del contracte. Les quantitats
temporalment rebudes pel PRENEDOR en nom de I'ASSEGURAT per a l'abonament de la prima en nom d'aquest ASSEGURAT es reben en
diposit, per entregar-lo immediatament a I'ASSEGURADORA.

La prima no podra ser objecte de devolucié una vegada que qualsevol de les garanties cobertes per la polissa hagués pres efecte.

En el cas de polisses flotants, 'TASSEGURADOR, periodicament, ha de determinar la prima que el PRENEDOR ha de satisfer en funcié de les
persones assegurades que aquest li hagi notificat, abans del comencament de cada viatge i en funcié de la tarifa establerta en les Condicions
Particulars: la notificacié dels assegurats és obligacié essencial als efectes de 'operativitat de les garanties.

En el moment de la subscripcié del contracte el PRENEDOR ha d’abonar la prima provisional indicada en les Condicions Particulars, que es
descomptara de la prima determinada segons el que s’estableix en el paragraf anterior. Aquesta prima provisional té caracter de minima per la
qual cosa no déna lloc a reembossament per ’ASSEGURADOR en el cas que sigui inferior a la calculada per tarifes i nombre d’assegurats.

En les Modalitats Anual i Any Llarga Estada, el pagament s’ha d’efectuar en el moment de la signatura del contracte, i les anualitats successives
s’han de pagar en els venciments respectius quan ’ASSEGURADOR presenti el rebut de prima corresponent.

10. RECURSOS CONTRA TERCERS
Tret de la garantia d'accidents, 'ASSEGURADOR queda subrogat en els drets i les accions que corresponguin a ’ASSEGURAT davant de tercers i
que hagin motivat la seva intervencio i fins al total del cost dels serveis prestats o sinistres indemnitzats.

11. RESOLUCIO DE CONFLICTES

Els conflictes que es puguin produir per la interpretacié o U'aplicacié d’aquest contracte han de ser resolts pels jutges i tribunals competents,
corresponents al domicili de 'TASSEGURAT a Espanya. En el cas que ['"ASSEGURAT no tingui el domicili a Espanya, la jurisdiccié competent sera la
dels jutjats i tribunals d’Madrid. La Llei aplicable sera |'espanyola.

12. SINISTRES I PRESTACIONS PER ASSISTENCIA

Les reclamacions relatives a les garanties d'Assisténcia es realitzaran per qualsevol dels mitjans que la companyia posa a disposicié dels
assegurats. Si la comunicacié es realitza per teléfon 'ASSEGURADOR en prendra a carrec el cost prévia presentacié de la factura corresponent.
Les reclamacions relatives a la resta dels riscos coberts es realitzaran per escrit a qualsevol dels canals telematics o fisics que la Companyia posa
a disposicié de 'ASSEGURAT.

11.1 Obligacions de 'assegurat

a) Aixi que es produeixi el sinistre, el PRENEDOR de ’ASSEGURANCA, '’ASSEGURAT o els BENEFICIARIS han d’emprar tots els mitjans que
tinguin al seu abast per minorar-ne les conseqiiencies.

b) L’ASSEGURAT o els seus drethavents han d'avisar l'agéncia en que han comprat el viatge emparat per l'asseguranca en el moment en
que es produeixi alguna de les causes que puguin ser origen de reembossament de despeses d’anul-lacié de viatge, segons el que
s’indica en aquesta garantia de Despeses d’Anul-lacié. Si la causa d'anul-lacié fos una malaltia o accident, l'assegurat haura d'acudir a
consulta médica tan aviat hagués sobrevingut el problema médic que motiva l'anul-lacié. Si s'ha sollicitat el servei de VALORACIO
PREVIA A L'ANUL-LACIO, cobert per la polissa, l'avis a l'agéncia de viatges es podra posposar fins a rebre aquesta valoracié, sempre que
es respectin les condicions establertes per 'ASSEGURADOR per poder efectuar-la.

c) El PRENEDOR, 'ASSEGURAT o els seus drethavents han de comunicar a 'ASSEGURADOR que s’ha produit el sinistre dins el termini
maxim de SET dies, COMPTATS a partir de la data en qué s’hagi conegut; TASSEGURADOR podra reclamar danys i perjudicis causats si
no es produeix aquesta declaracié, llevat que es demostri que aquest hagi tingut coneixement del sinistre per un altre mitja.

d) L'ASSEGURAT haura de facilitar totes les proves que és raonablement demandats ell per 'Assegurador sobre les circumstancies i les
conseqiiéncies del sinistre per dur a terme les prestacions garantides en les condicions de la polissa. En el suposit d'haver incorregut
en despeses cobertes per les garanties d'aquesta polissa, aportara les factures o justificants originals dels mateixos.

e) L’ASSEGURAT ha de procedir immediatament a sol-licitar la comprovacié dels danys o la desaparicié de 'equipatge per persones o
autoritats competents -cap d’estacio, representant qualificat de companyies aéries, navilieres i transports, directors d’hotels, etc.- i
vigilar que les circumstancies i la importancia siguin reflectides en un document que haura de trametre a TASSEGURADOR.

f)  L’ASSEGURAT, com també els seus beneficiaris, en relacié amb les garanties d'aquesta polissa, exoneren del secret professional els
facultatius medics que els hagin atés com a conseqtiéncia de I'ocurréncia d’un sinistre, perque aquests puguin facilitar informacié
médica a I’ASSEGURADOR, i també sobre els antecedents sanitaris en relacié amb el cas, per a 'avaluacié correcta del sinistre.
L'ASSEGURADOR no pot fer un Us diferent de la informacié obtinguda del que s’indica.

g) En cas de que ’ASSEGURADOR hagués efectuat una garantia de pagament davant d’un tercer, posant-se posteriorment de manifest
que es tractava d’ unes despeses no cobertes per 'asseguranca, ’ASSEGURAT haura de reemborsar el seu import a TASSEGURADOR en
un termini maxim de 30 dies a comptar des del requeriment que li hagués estat fet per aquest.

h) En cas de robatori, "ASSEGURAT ho ha de denunciar immediatament a la policia o lautoritat local, i ho ha de justificar a
’ASSEGURADOR.Si els objectes es recuperen abans del pagament de la indemnitzacié, '’ASSEGURAT n'ha de prendre possessio i
I'ASSEGURADOR només estara obligat a pagar-ne els danys soferts.

i) L’ASSEGURAT ha d’acompanyar les reclamacions per demores amb el document justificatiu de I'ocurréncia del sinistre.

j)  En cas de sinistre de responsabilitat civil, el PRENEDOR, ’ASSEGURAT o els seus drethavents no han d’acceptar, negociar o rebutjar cap
reclamacioé sense |'autoritzacié expressa de I'ASSEGURADOR.

k)  En cas d'anul-lacié de viatge, o de cancel-lacio, 'ASSEGURAT haura d'aportar els documents que acreditin o justifiquin l'ocurréncia de la
mateixa, aixi com les factures o justificants de les despeses.
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11.2 Assisténcia a ’Assegurat. Tramits

a) L’ASSEGURAT ha de sol-licitar 'assisténcia per teléfon, i ha d’indicar el seu nom, el nimero de polissa de I'asseguranca, el lloc on es
troba, el nimero de teléfon i la descripcié del problema que té plantejat.

b) L’ASSEGURADOR no es responsabilitza dels retards o incompliments, deguts a forca major o a les caracteristiques administratives
o politiques especials d’un pais determinat. En qualsevol cas, si no és possible una intervencio directa per part de la Companyia,
’ASSEGURAT rebra el reembossament quan torni a Espanya o, en cas de necessitat, aixi que es trobi en un pais on no concorri la
circumstancia anterior, de les despeses en qué hagi incorregut i que es trobin garantides, presentant-ne els justificants corresponents.

c) Les prestacions de cardcter médic i de transport sanitari s’han d’efectuar amb U’acord previ del metge que atengui ’ASSEGURAT
amb l'equip médic de I’ASSEGURADOR. No quedaran cobertes per la polissa, excepte en cas d’emergéncia o forca major
acreditades, les prestacions médiques o de transport que ’assegurat consideri unilateralment oportu sol-licitar i rebre per decisio
personal propi senes autoritzacio ni coneixement de ’ASSEGURADOR.

d) Si ’ASSEGURAT té dret a reembossament per la part del bitllet no consumit, en fer Us de la garantia de transport o repatriacio, aquest
reembors revertira a I’ASSEGURADOR. Aixi mateix, respecte de les despeses de desplagament de les persones assegurades,
’ASSEGURADOR només es fara carrec de les despeses suplementdries que exigeixi 'esdeveniment en el que excedeixin de les despeses
previstes inicialment pels assegurats.

e) Les indemnitzacions fixades en les garanties descrites sén complementdries d’altres prestacions a les quals 'ASSEGURAT tingui dret,
amb l'obligacié d’efectuar les gestions necessaries per recuperar aquestes despeses de les entitats obligades al pagament i a
rescabalar 'TASSEGURADOR de les quantitats que hagi anticipat.

11.3 Taxacié de danys o disconformitat en ’avaluacié del grau d’invalidesa
a) Pel que fa als danys materials, la indemnitzacié es determinara sobre la base del valor de reposicié el dia del sinistre, un cop deduida la
depreciacié per Us. I pel que fa a la cobertura de Despeses d’Anul-lacié de Viatge, sobre la base del valor de 'anul-lacié el dia del
sinistre.
b) Siles parts es posen d’acord sobre l'import i la forma de la indemnitzacié, ’ASSEGURADOR haura de pagar la suma convinguda. En cas
de disconformitat, s’actuara segons el que disposa la Llei de contracte d’asseguranca.

11.4 Pagament de la indemnitzacio
a) El pagament de la indemnitzacié s’efectuara dins els vint dies seglients a la data de 'acord amistés de les parts.
b) Si abans d’aquest termini ’ASSEGURADOR no ha fet cap pagament, ’ASSEGURAT no podra reclamar interessos pel periode anterior.
c) Per obtenir el pagament en cas de mort o invalidesa permanent, 'TASSEGURAT o els BENEFICIARIS han de trametre a ’TASSEGURADOR
els documents justificatius que s’indiquen a continuacié, segons correspongui:
c.1. Mort.
Partida de defuncié.
« Certificat del Registre General d’Ultimes Voluntats.
« Testament, si n’hi ha.
« Certificacié del marmessor respecte de si al testament es designen beneficiaris de l'asseguranga.
» Document que acrediti la personalitat dels beneficiaris i del marmessor.
« Si els beneficiaris sén els hereus legals sera necessaria, a més, la resolucié judicial o notarial corresponent.
« Carta d’exempcié de 'Impost sobre Successions o de la liquidacid, si és el cas, degudament emplenada per |'organisme administratiu
competent.
c.2 Invalidesa permanent.
« Certificat médic d'incapacitat que indiqui el tipus d'invalidesa resultant de l'accident.

d) Per al pagament o el reembossament de les despeses d'anul-lacié de viatge, s’han d’aportar els documents segiients:
+ Condicions Particulars de I’Asseguranca.
» Certificat médic on s'indiqui la naturalesa exacta i la data d'inici de la malaltia o de les lesions, i també la impossibilitat de fer el
viatge.
« Certificat medic de defuncid, si és el cas.
« Factura pagada per les despeses d’anul-lacié.
« Butlleti d’inscripcio6 o de reserva, o fotocopia del bitllet.
* DNI o document similar.
+ I, en general, qualsevol document que demostri la naturalesa, les circumstancies i la importancia del sinistre.

11.5. Rebuig del sinistre.

Si I'ASSEGURAT presenta, de mala fe, declaracions falses, exagera la quantitat dels danys, pretén destruir o fer desaparéixer objectes
existents abans del sinistre, dissimula o sostreu tots o una part dels objectes assegurats, empra com a justificaci6 documents inexactes o
utilitza mitjans fraudulents, perd qualsevol dret a indemnitzacio pel sinistre.

IV.-GARANTIES

1. EQUIPATGES
1.1. Pérdues materials.
L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la suma fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que s'indiquen en aquestes
Condicions Generals, el pagament de la indemnitzacié de les perdues materials sofertes per l'equipatge, durant els viatges i les estades fora del
domicili habitual de 'ASSEGURAT, com a conseqiiéncia de:

e Robatori (a aquests efectes, s'entén per robatori Gnicament la sostraccié comesa mitjangant violéncia o intimidacié a les

persones o forga en les coses).
¢ Avaries o danys causats directament per incendi o robatori.
e Avaries i pérdua definitiva, total o parcial, ocasionades pel transportista.
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En les estades superiors a 90 dies consecutius fora del domicili habitual, només es garanteix l'equipatge en els viatges d'anada i tornada a
Espanya.

Els objectes de valor s’inclouen fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de l'equipatge. Per objectes de valor s'entenen les joies,
rellotges, objectes de metalls nobles, pells, quadres, objectes d'art, plata i orfebreria en metalls preciosos, objectes Unics, teléfons mobils i els
seus accessoris, cameres i complements de fotografia i video, radiofonia, d’enregistrament o de reproduccié del so o de la imatge, aixi com els
seus accessoris, el material informatic de tota classe, les maquetes i els accessoris teledirigits, rifles, escopetes de caga, aixi com els seus
accessoris optics i aparells medics.

Les joies i pells estan garantides inicament contra el robatori i només quan es dipositin a la caixa de seguretat d'un hotel o 'ASSEGURAT les
porti amb ell.

Els equipatges deixats en vehicles automabils només es consideren assegurats si son al maleter i aquest roman tancat amb clau. Des de les
22 hores fins a les 6 hores el vehicle ha de romandre a l'interior d'un aparcament tancat i vigilat; s’exceptuen d'aquesta limitacio els
vehicles confiats a un transportista. Els objectes de valor deixats a l'interior del maleter d'un vehicle Gnicament queden emparats quan
aquest es trobi en un garatge o parquing vigilat.

* Es deroga de forma expressa 'aplicacié de la regla proporcional en cas de sinistre d’aquesta garantia, que es liquidara a primer risc.

1.2. Demora en el lliurament.

L’asseguranga també cobreix, si se’n presenten les factures, la compra dels articles necessaris, degudament justificats, ocasionada per la
demora de 24 hores o més en el lliurament de l'equipatge facturat, sigui quina en sigui la causa, fins al limit establert en les Condicions
Particulars.

En el cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, només es cobrira si el lliurament de l'equipatge s'endarrereix més de 48 hores des
del moment de l'arribada.

En cap cas aquesta indemnitzacié pot ser acumulada a la indemnitzacié base de I'asseguranga (1.1. Pérdues materials).

1.3. Despeses de gesti6 per pérdua de documents.

Queden emparades, fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses justificades en qué incorri 'ASSEGURAT durant el viatge per
obtenir la substitucié de targetes de credit, xecs bancaris, de viatge, de gasolina, de bitllets de transport, del passaport o del visat, per perdua o
robatori d’aquests ocorreguts durant un viatge o estada fora del seu lloc de residéncia habitual.

No son objecte d'aquesta cobertura i, en conseqiiéncia, no s'indemnitzaran, els perjudicis derivats de la pérdua o el robatori dels documents
esmentats o de la seva utilitzaciéo indeguda per terceres persones, aixi com les despeses complementdries que no estiguin directament
relacionades amb l'obtencio dels duplicats.

1.4. Obertura i reparacio de cofres i caixes de seguretat.
S’inclouen les despeses d'obertura i de reparacié, degudament justificades, de cofres i caixes de seguretat, reservats en un hotel, ocasionades
per la perdua de la clau fins al limit establert en les Condicions Particulars.

1.5. Pérdua de les claus de ’habitatge habitual.

Si durant el viatge garantit per aquesta polissa, com a conseqiiéncia de la pérdua, el robatori o el simple extraviament de les claus de ['habitatge
habitual de I'ASSEGURAT, aquest necessita utilitzar els serveis d'un manya per entrar al seu habitatge en tornar d’aquest viatge, 'ASSEGURADOR
es fara carrec de les despeses ocasionades, presentant-li previament la factura, fins al limit establert en les Condicions Particulars.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Les mercaderies i el material d'is professional, la moneda, els bitllets de banc, bitllets de viatge, col-leccions de segells, titols de
qualsevol naturalesa, documents d’identitat i en general qualsevol document i valors de paper, targetes de crédit, cintes i/o discos
amb memoria, documents enregistrats en bandes magnétiques o filmats, col-leccions i material de caracter professional, protesis,
ulleres i lents de contacte. A aquests efectes els ordinadors personals no es consideren material professional.

b) El furt, tret de l'interior de les habitacions d'hotel o apartament, quan aquestes estiguin tancades amb clau. (A aquests efectes,
s'entén per furt la sostraccié comesa per descuit, sense que hi hagi violéncia ni intimidacio a les persones ni forca a les coses).

c) Els danys causats pel desgast normal o natural, vici propi i embalatge inadequat o insuficient. Els produits per ’accié lenta de la
intempérie.

d) Les pérdues resultant del fet que un objecte, no confiat a un transportista, hagi estat simplement extraviat o oblidat.

e) El robatori procedent de la practica del camping o caravaning en acampades lliures; i queden totalment exclosos els objectes de
valor en qualsevol modalitat d'acampada.

f) Els danys, pérdues o robatoris, resultants del fet que els efectes i els objectes personals que hagin estat deixats sense vigilancia
en un lloc public o en un local posat a disposicio de diversos ocupants.

g) El trencament, llevat que sigui produit per un accident del mitja de transport, per robatori simple o amb fractura, per agressio a
ma armada, per incendi o per extinci6é d’aquest.

h) Els danys causats directament o indirectament per fets de guerra, desordres civils o militars, moti popular, vagues, terratrémols,
pandémies i radioactivitat.

i)  Els danys causats intencionadament per I'ASSEGURAT, o negligéncia greu d'aquest i els ocasionats per vessament de liquids que
vagin dins l'equipatge.

j)  Tots els vehicles de motor, aixi com els seus complements i accessoris.

2. DEMORES

2.1. Demora de viatge en la sortida del mitja de transport.

Quan la sortida del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT es retardi com a minim 6 hores, i no sigui finalment cancel-lada la sortida del
mateix, |'ASSEGURADOR indemnitzard, després que li siguin presentades les factures, les despeses addicionals de I'hotel, la manutencié i el
transport produits com a conseqiiéncia de la demora, amb els limits tant temporals com econdmics establerts en les Condicions Particulars.
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2.2. Anul-lacié de la sortida del mitja de transport a causa de vaga.
Quan la sortida del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT sigui anul-lada a causa de vaga o conflictes socials, 'ASSEGURADOR abonard
fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses extres que tingui l'ASSEGURAT per tornar al seu domicili.

2.3. Pérdua d’enllacos per retard del mitja de transport.

Si el mitja de transport public es retarda, i com a conseqiiéncia d'aquest retard es fa impossible l'enllag amb el seglient mitja de transport public
tancat i previst en el bitllet, 'ASSEGURADOR abonara fins al limit establert en les Condicions Particulars les despeses justificades incorregudes en
'espera d’allotjament i manutencié.

2.4. Pérdua del mitja de transport per accident in itinere.

Si com a consequéncia d'accident del mitja de transport public o privat en el qual 'ASSEGURAT s’acosti a l'aeroport, port de mar, estacié de
ferrocarril o autobus per fer el viatge, perd el mitja de transport col-lectiu previst, ' ASSEGURADOR abonara fins al limit establert en les Condicions
Particulars, en concepte de despeses realitzades durant el temps necessari per aconseguir la connexié amb el mitja de transport segiient.

2.5. Denegacié d’embarcament (Over Booking).

Si com a conseqiiéncia de la contractacié per part del transportista d’'un nombre més alt de places de les existents realment es produeix una
denegacié d'embarcament contra la voluntat de I'ASSEGURAT i, en conseqiiéncia, aquest pateix un retard superior a 6 hores en la utilitzacié del
mitja de transport, 'ASSEGURADOR reembossard, contra la presentacié de factures i fins al limit establert en les Condicions Particulars, les
despeses justificades d’allotjament i manutencié incorregudes en 'espera de la sortida d’'un mitja de transport posterior.

2.6. Demora de viatge en ’arribada del mitja de transport.

Quan l'arribada del mitja de transport public triat per 'ASSEGURAT es retardi sobre I'horari previst més de 3 hores, I'ASSEGURADOR reembossara,
fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses justificades i imprevistes, generades per aquesta demora, per continuar o
concloure el viatge, sempre que aquestes despeses no hagin estat abonades pel transportista responsable de la demora.

Aquestes garanties no poden ser acumulades, ni complementdries entre si, ja que, un cop produida la primera causa d'indemnitzacié pel
concepte de demora, se n’elimina la resta, sempre que tinguin l'origen en una mateixa causa.
Les despeses cobertes per aquestes garanties es refereixen, en qualsevol cas, a les incorregudes en el lloc on es produeixi la demora.

2.7. Transport alternatiu per pérdua d’enllag.

Si el mitja de transport public es retarda o cancel-la, i com a consequiéncia d’aixo s’'impossibilita a TASSEGURAT l'enllag amb el seglient mitja de
transport public tancat i previst en el bitllet, I'ASSEGURADOR reembossara fins al limit establert en les Condicions Particulars les despeses de
transport de tornada al lloc d’origen o els costos de transport alternatiu a la destinacié final.

2.8. Pérdua de serveis contractats.

Si com a conseqiiéncia de malaltia de ’ASEGURAT justificada mitjangant un informe médic, retard o cancel-lacié del mitja de transport public
I'ASSEGURAT perd una part dels serveis contractats inicialment, diferents als bitllets de transport previstos per a la realitzacié d'aquest viatge,
com ara excursions, pdisos a visitar, allotjament, menjars o qualsevol altre servei semblant, I'ASSEGURADOR reemborsara el cost d'aquesta
perdua fins al limit establert en les Condicions Particulars.

2.9. Extensio del viatge

Si en el decurs del viatge, 'ASSEGURAT ha de romandre immobilitzat a causa d'inclemencies meteorologiques, desastres naturals, fenomens
extraordinaris de la natura, intervencié de les autoritats, terrorisme, o moviments populars, ['ASSEGURADOR s’ha de fer carrec de les despeses
que causi aquesta situacid fins al limit establert en les Condicions Particulars.

En el cas que aquesta situacié d’immobilitzacié persisteixi al terme del periode de cobertura de la polissa, totes les seves cobertures queden
prorrogades per un periode de cinc dies.

2.10 Compensacio de serveis

Si una vegada iniciat el viatge i com a conseqiiéncia de demores o cancel-lacié dels mitjans de transport programats, '’ASSEGURAT perdés part
dels serveis inicialment contractats o es veiés obligat a abonar despeses per serveis imprevistos no inclosos al viatge, sempre que aquestes
despeses siguin raonables, proporcionades i com a conseqliéncia directa de la impossibilitat de continuar el viatge en la forma prevista,
’ASSEGURADOR reemborsara el cost dels serveis perduts o l'import de les despeses extres generades per la contractacié de serveis imprevistos,
fins al limit establert a les Condicions Particulars, prévia presentacioé de les factures o justificants corresponents.

Aquesta garantia només serd d’aplicacié, com s’indica al paragraf primer, en el cas de que el viatge contractat s’hagués iniciat, no sent aplicable
als casos de cancel-lacio total del mateix per part de ’ASSEGURAT, en els quals caldra estar al que es disposa a la garantia “Despeses d’anul-lacié
de viatge”.

2.11 Cancel-laci6 de la sortida del vol programat per part de la cia. Aéria.

Quan la companyia aéria cancel-li el vol programat i a causa d’aquesta cancel-lacié es demorés la sortida de '’ASSEGURAT com a minim 6 hores,
’ASSEGURADOR indemnitzard, contra la presentacié de factures, despeses addicionals de I'hotel, manutencié i transport realitzats com a
conseqiiéncia del retard, amb els limits tant temporals com economics establerts a les Condicions Particulars.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Vagues i conflictes socials. Aquesta exclusié no sera aplicable per a les garanties 2.2 anul-lacié de la sortida del mitja de transport
a causa de vaga i 2.3 Pérdua d'enllagos per retard del mitja de transport.

b) Els sinistres ocorreguts en cas de terrorisme, guerres (civils o estrangeres), declarades o no, manifestacions i moviments populars,
aixecaments, disturbis, commocio civil i sabotatge.

c) Elssinistres que tinguin com a causa les irradiacions procedents de la transmutacié o desintegracié nuclear o la radioactivitat, aixi
com els derivats d'agents biologics o quimics.
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3. ACCIDENTS

3.1. Accidents durant el viatge.

L'ASSEGURADOR garanteix fins a la suma fixada en les Condicions Particulars i a reserva de les exclusions que s'indiquen en aquestes Condicions
Generals, el pagament de les indemnitzacions que, en cas de mort o invalidesa permanent, puguin correspondre, com a conseqiiéncia dels
accidents esdevinguts a ’ASSEGURAT de fins 70 anys d'edat durant els viatges i les estades fora del domicili habitual.

No s’empara les persones més grans de 70 anys, i Gnicament es garanteix als menors de 14 anys el risc de mort fins a 3.000,00 €, o fins al
limit establert en les Condicions Particulars si aquest és inferior, per a despeses de sepeli i per al risc d’invalidesa permanent fins a la suma
fixada en les Condicions Particulars.

El limit de la indemnitzaci¢ es fixa:
a) Encasde mort.
Quan resulti provat que la mort immediata o esdevinguda dins el termini d'un any des de l'ocurréncia del sinistre és conseqiiéncia d'un
accident garantit per la polissa, 'ASSEGURADOR pagara la suma fixada en les Condicions Particulars i en aquestes condicions generals, si
'esdeveniment esta cobert per la polissa.
Si després del pagament d'una indemnitzacié per invalidesa permanent, es produeix la mort de ['ASSEGURAT, com a conseqiiéncia del
mateix sinistre, 'ASSEGURADOR pagara la diferéncia entre l'import satisfet per invalidesa i la suma assegurada per al cas de mort, quan
aquesta suma sigui superior.
b) Encas d’invalidesa permanent.
L'ASSEGURADOR pagara la quantitat total assegurada, si la invalidesa és completa, o una part proporcional al grau d'invalidesa, si aquesta
és parcial.
Per a 'avaluacié del grau d’invalidesa corresponent s’estableix el quadre segiient:

b.1. Pérdua o inutilitzacié d'ambdés bragos o ambdues mans, o d'un brag i una cama, o d'una ma i un peu, o d'ambdues cames, o d'ambdds

peus, ceguesa absoluta, paralisi completa, o qualsevol altra lesié que incapaciti per a qualsevol treball: 100%

b.2. Pérdua o inutilitat absoluta:
e D’unbragod’'unama 60%
¢ D’unacama o d’un peu 50%
e  Sordesa completa 40%
¢ Del moviment del polze i del dit index de la ma 40%
e Pérdua de la vista d’un ull 30%
¢ Perdua del dit polze de la ma 20%
¢ Pérdua del dit index de la ma 15%
¢ Sordesa d’una oida 10%
e Perdua d’un altre dit qualsevol 5%

En els casos que no s’indiquin anteriorment, com en les péerdues parcials, el grau d'invalidesa es fixara en proporcié a la seva gravetat
comparada amb les invalideses enumerades. En cap cas no podra excedir la invalidesa permanent total.

e Elgraud'invalidesa s’ha de fixar definitivament dins un any des de la data de l'accident.

e No es tindra en compte, a l'efecte de l'avaluacié de la invalidesa efectiva d'un membre o d'un oérgan afectat, la situacié
professional de ['ASSEGURAT.

e Si abans de l'accident 'ASSEGURAT presentava defectes corporals, la invalidesa causada per aquest accident no podra ser
classificada en un grau major del que resultaria si la victima fos una persona normal des del punt de vista de la integritat
corporal.

e Laimpotencia funcional absoluta i permanent d'un membre és assimilable a la perdua total d’aquest.

Beneficiaris:
En cas d'invalidesa permanent, per accident, sera beneficiari de l'asseguranga el mateix ASSEGURAT.
En cas de mort de l'assegurat, per accident, i en abséncia de designacié expressa de beneficiaris ni regles per determinar-lo, la suma
assegurada forma part del cabal hereditari de 'assegurat. Quan siguin diversos els Beneficiaris, llevat de pacte en contra, el pagament de la
suma assegurada s'efectua per parts iguals o en proporcié a la quota hereditaria si la designacié s'ha fet a favor dels hereus. Llevat de pacte en
contra, la part no adquirida per un Beneficiari augmentara la dels altres.
En cas que algun dels Beneficiaris sigui causant dolés de l'accident, sera nul-la la designacio feta a favor seu, amb la qual cosa la part que li
hauria d'haver correspost augmentara la dels altres Beneficiaris o, si escau, formara part del cabal hereditari de l'assegurat

Per tant, s'acorda expressament que el PRENEDOR renuncia a la facultat de designacié de beneficiari per a la percepcié de les prestacions
d'aquest contracte, concedint-la amb tota la seva eficacia i de forma permanent als assegurats de la polissa.

Per aquest mateix fet, la revocacié de la designacié de beneficiaris, efectuada amb anterioritat, correspon als assegurats.

El PRENEDOR i I’ASSEGURAT declaren conéixer expressament que la indemnitzaci6 maxima en cas de sinistre és de 3.000.000,00 €
independentment del nombre d'assegurats afectats, d'aquesta o altres polisses, per qualsevol contracte subscript per ’ASSEGURADOR. En
cas de superar-se aquest limit, la indemnitzacio es repartira proporcionalment en funcié del capital assegurat per cada afectat i el nombre
d’assegurats afectats.

3.2. Despeses de cerca i salvament.

En cas d’ocurréncia d’un accident cobert per les garanties d’aquesta asseguranga, que origini a més unes despeses de cerca, auxili, transport o
repatriacié de l'assegurat, pels mitjans de salvament civils, militars o pels organismes d’auxili alertats a aquest efecte, I” ASSEGURADOR
reemborsara les despeses fins al limit establert en les Condicions Particulars.

Si a causa de la gravetat de la situacié fos necessaria la utilitzacié d’un helicopter per 'evacuacié de 'assegurat, I’assegurador assumira , previa
presentacié dels justificants de despeses originades, el cost del mateix fins al limit de capital establert en les Condicions Particulars, amb un
maxim de 3.000€. En cap cas aquest capital es podra acumular a la garantia contractada.
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Si la present polissa hagués estat contactada per la practica d’alguna activitat esportiva del Grup B o C ( verure apartat DEFINICIONS-ACTIVITAT
ESPORTIVA), amb la corresponent sobreprima, serd requisit i condicié necessaria que aquesta activitat esportiva s’hagi practicat de manera
responsable i sota la tutela d’'una empresa local, amb guies o monitors degudament acreditats que acompanyin a I'assegurat durant la practica
d’aquest esport.

S’ exceptua d’aquesta obligacioé a la practica de ’esqui sempre que es realitzi dins de les pistes acondicionades a l’estaci6é on es trobin
situades.

3.3. Reembossament a tant alcat.

Si la persona és victima d'un accident cobert per les garanties principals de l'asseguranca que li ocasioni la mort, o per prescripcié médica
constatada ha d'interrompre 'estada o guardar llit, 'ASSEGURADOR reembossara per sinistre fins a la suma diaria i amb el limit maxim establert
en les Condicions Particulars en concepte de tant alcat per la perdua pecuniaria deguda a la no-utilitzacié dels remuntadors mecanics i a la no-
assisténcia a classes d'esqui durant el temps en que no li hagi estat possible practicar aquest esport.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Les lesions corporals que es produeixin en estat d'alienaci6 mental, pardlisi, apoplexia, epilépsia, diabetis, alcoholisme,
toxicomania, malalties de la medul-la espinal, sifilis, SIDA, encefalitis i, en general, qualsevol lesié o malaltia que disminueixi la
capacitat fisica o psiquica de I'ASSEGURAT.

b) Les lesions corporals que es produeixin com a conseqiiéncia de la participacié en accions delictives, provocacions, baralles,
excepte en cas de legitima defensa, i duels, imprudéncies, apostes o qualsevol empresa arriscada o temeraria i els accidents
soferts com a conseqiiéncia d’esdeveniments de guerra, tot i que no hagi estat declarada, tumults populars, pandémies,
terratrémols, inundacions i erupcions volcdniques, actes de terrorisme i, en general, tots els accidents la cobertura dels quals,
segons el seu propi motiu, correspongui al Consorci de Compensaci6 d'Assegurances.

c) Les malalties, hérnies, lumbago, infart, estrangulacions intestinals, les complicacions de varius, emmetzinaments o infeccions que
no tinguin com a causa directa i exclusiva una lesié compresa dins les garanties de ’asseguranca. Les conseqiiéncies d'operacions
quirargiques o de tractaments innecessaris per a la guaricié d'accidents soferts i els que pertanyen a la guaricié de la mateixa
persona.

d) Els accidents que sobrevinguin de la practica de les activitats esportives dels grups B i C de l'apartat DEFINICIONS.

e) Els accidents que sobrevinguin de la practica de les activitats esportives del grup D de I'apartat DEFINICIONS.

f) Les lesions que es produeixin com a conseqiiéncia d'accidents derivats de l'is de vehicles de dues rodes amb cilindrada superior a
75 cc.

g) Les lesions que es produeixin en l'exercici d'una activitat professional, excepte les de naturalesa comercial, artistica que no
requereixi d’un esforg fisic intens o intel-lectual.

h) S’exclou del benefici de les garanties emparades per aquesta polissa qualsevol persona que provoqui el sinistre intencionadament.

i)  No s’inclouen les situacions d’agreujament d'un accident ocorregut amb anterioritat a la formalitzaci6 de la polissa.

j)  Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracié nuclear o la radioactivitat, i
també els derivats d'agents biologics o quimics.

Prévia autoritzacié expressa de I'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, podran eliminar-se, total o parcialment, les
exclusions d) i g).

3.4. Accidents del mitja de transport
L’asseguranca cobreix exclusivament la indemnitzacié per mort de 'ASSEGURAT com a conseqliéncia de:

a) Accident del mitja de transport public: avié de linea regular — els vols xarters tindran consideracié de linia regular —, vaixell de linia
regular, tren o autocar de linia regular en qué viatgi com a passatger, inclosa la pujada i la baixada d’aquests mitjans de locomocié.
Atesa la durada del viatge, no es considera mitja de transport els vaixells de creuer i no es consideren tampoc de linia regular i no
son objecte de cobertura de l'asseguranca les persones que viatgin en avions privats de lloguer. S'exclouen els accidents en avions
d'un sol motor (ja sigui hélix, turbohélix, a reaccio, etc.).

b) b) Accident com a passatger en qualsevol forma de transport public (taxi, cotxe de lloguer amb conductor, tramvia, autobdus, tren o
tren suburbd) durant la ruta directa entre el punt de sortida o arribada (casa/hotel, etc.) fins a la terminal del viatge (estacié, aeroport,
port de mar, etc.).

S’empara els menors de 14 anys pel risc de mort tnicament fins a 3.000,00 € o fins al limit fixat en les Condicions Particulars, o justificant
d’asseguranca, si aquesta és inferior, per a despeses de sepeli.

La polissa no garanteix, en cap dels apartats, els viatges amb durades superiors a 45 dies consecutius, emparats per un mateix bitllet o
document de transport.

El PRENEDOR i ’ASSEGURAT declaren conéixer expressament que la indemnitzaci6 maxima en cas de sinistre és de 6.000.000,00 €
independentment del nombre d'assegurats afectats, d'aquesta o altres polisses, per qualsevol contracte subscript per TASSEGURADOR. En
cas de superar-se aquest limit, la indemnitzacio es repartira proporcionalment en funcié del capital assegurat per cada afectat i el nombre
d’assegurats afectats.

Podeu consultar aqui la Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Seguros, encara que també la incloem al final
d'aquest document.
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4. ASSISTENCIA
Servei permanent de 24 hores per a l'assisténcia a les persones que 'ASSEGURADOR posa a disposicié de I'ASSEGURAT.

4.1. Despeses médiques, quirargiques, farmacéutiques i d'hospitalitzacio.

L'ASSEGURADOR assumeix a carrec seu, fins al limit establert en les Condicions Particulars, les despeses medicoquirdrgiques, farmacéutiques,
d'hospitalitzacié i ambulancia que necessiti ' ASSEGURAT durant el viatge com a conseqiiéncia d'una malaltia o accident esdevingut en el decurs
d’aquest viatge.

En els casos d'urgéncia vital com a conseqiiéncia d'una complicacié imprevisible d'una malaltia cronica o preexistent, es prendran a carrec
unicament les despeses d'una primera assisténcia sanitdria realitzada amb cardcter d'urgéncia i dins de les primeres 24 hores a comptar
des de l'inici de I’ atenci6 en el centre médic o hospitalari.

En cas de robatori de l'equipatge que contingués els medicaments que I'ASSEGURAT estigués utilitzant per al tractament de la seva malaltia
cronica o preexistent, 'ASSEGURADOR prendra al seu carrec , fins a un maxim de 150,00 €, les despeses d'una primera visita médica per obtenir
la seva recepta.

En qualsevol cas, les despeses d’odontoleg es limiten a 150,00 €, quedar-se a cobert les despeses odontologiques que requereixin d’un
tractament d’urgéncia (cures, extraccions, neteges bucals i radiografies simples convencionals), per l'aparicié6 de problemes aguts com
infeccions, dolors, traumatismes, o com a resultat d'un accident (tractament dental d'urgéncia que sigui necesari aplicar a la detandura
natural).

Si aquesta polissa s’ha contractat per a receptius de viatge i aixi s’ha indicat en les Condicions Particulars, els limits esmentats en la garantia de
despeses médiques s’aplicaran de forma invertida, per tant, el capital de despeses médiques indicat en les condicions particulars per a les
despeses médiques incorregudes a Espanya s'aplicaria al pais d'origen de l'assequrat i el capital de despeses mediques incorregudes a
l'estranger s'aplicaria a Espanya.

4.1.1. Serveis de Salut.
En cas de problema de salut sobrevingut durant la vigencia de la polissa, I'ASSEGURAT tindra a la seva disposicié i podra sollicitar els segtients
serveis :

4.1.1.0) Una Segona Opini6 Medica, que permet a |'Assegurat accedir a les observacions i les recomanacions d'especialistes, amb gran
experiéncia en les seves respectives drees de formacio, sobre el seu diagnostic médic i opcions de tractament.

L'Assegurat pot sol-licitar aquest servei de Segona Opinié Medica per a un problema medic greu, una recaiguda inesperada d'una malaltia greu
(que no hagi estat tractada o per a la qual no s'hagin rebut cures médiques durant els 30 dies previs a la subscripcié de 'asseguranga) o un
accident greu, sobrevinguts durant el periode comprés entre els 60 dies previs a la data prevista de viatge -i, en tot cas, posteriorment a la
subscripcio de 'asseguranca- fins a la fi de la vigéncia de la polissa.

L'Assegurat pot sol-licitar el servei de Segona Opinié Medica per als problemes médics descrits anteriorment fins a 6 mesos després de la fi de la
vigéncia de la polissa.

En qualsevol cas, sera necessari aportar els informes médics corresponents.

4.1.1.b) Una Referéncia d'Especialistes i Coordinacié de Desplagaments Meédics, que permetrd a |'Assegurat beneficiar-se de la identificacié
d'especialistes amb experiéncia reconeguda en el diagnostic i el tractament de la seva malaltia, i també d'un servei de suport logistic i sequiment
medic.

L'Assegurat pot sol-licitar aquest servei de Referéncia d’Especialistes per a un problema médic greu, una recaiguda inesperada d'una malaltia greu
(que no hagi estat tractada o per a la qual no s'hagin rebut cures médiques durant els 30 dies previs a la subscripcié de 'asseguranga) o un
accident greu, sobrevinguts durant el periode comprés entre els 60 dies previs a la data prevista de viatge -i, en tot cas, posteriorment a la
subscripci6 de 'asseguranca- fins a la fi de la vigéncia de la pdlissa.

L'Assegurat pot sol-licitar el servei de Referéncia d’Especialistes per als problemes medics descrits anteriorment fins a 6 mesos després de la fi de
la vigéncia de la polissa.

Addicionalment, es posa a disposicié6 de |'Assegurat un equip de professionals que s'encarregaran de coordinar els desplagaments per als
tractaments medics programats, sempre que necessiti desplacar-se fora de la seva provincia de residéencia.
En qualsevol cas, serd necessari aportar els informes médics corresponents, i no s’assumira cap despesa médica, de desplacament ni
allotjament.
Les patologies objecte dels serveis de Segona Opinié Médica i de Referéncia d'Especialistes son les segiients:
»  Cancer.
e Malalties neurologiques degeneratives (Parkinson, Alzheimer), desmielinitzants (Esclerosi Multiple), neuromusculars
(distrofies, miasténia greu) i malalties cerebrovasculars.
e Malalties neuroquirirgiques (tumors, malformacions i aneurismes intracranials).
Cirurgia cardiovascular (bypass, aneurismes aortics, cirurgia de valvules i malformacions cardiaques).
Insuficiéncia renal cronica.
Malalties oftalmologiques que provoquen pérdua de visié superior al 50%.
Malalties muscoloesquelétiques que cursen amb quadres dolorosos cronics de llarga evolucié o que afecten greument la
capacitat dels pacients per fer les seves activitats diaries i/o laborals.
e Trasplantament d'organs vitals.

4.2. Despeses de prolongaci6 d'estada en hotel.

Si 'ASSEGURAT es troba malalt o accidentat i no és possible el seu retorn en la data prevista, quan l'equip médic de I'ASSEGURADOR ho decideixi
en funcioé dels seus contactes amb el metge que l'atén, 'ASSEGURADOR prendrd al seu carrec les despeses no previstes inicialment per e |
ASSEGURAT, motivats per la prolongacié de l'estada a I'hotel, aixi com la seva manutencié, amb un maxim de 14 dies i fins als limits totals i per
dia citats en Condicions Particulars.

4.3. Repatriacio o transport sanitari de ferits o malalts.
En cas d'accident o malaltia sobrevinguda a I'ASSEGURAT, I'ASSEGURADOR es fara carrec del transport al centre hospitalari més proper que
disposi de les instal-lacions necessdries, o fins al seu domicili.
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Aixi mateix, l'equip médic de I'ASSEGURADOR, en contacte amb el metge que tracti 'ASSEGURAT, supervisara que l'atencié prestada sigui
'adequada.

Si 'ASSEGURAT és ingressat en un centre hospitalari lluny del seu domicili habitual, I'ASSEGURADOR es fara carrec del trasllat al domicili aixi que
pugui efectuar-se.

El mitja de transport utilitzat en cada cas sera decidit per l'equip médic de I'ASSEGURADOR en funcié de la urgéncia i la gravetat del malalt. Quan
el pacient es trobi en un hospital amb infraestructura adequada per atendre satisfactoriament el problema médic que presenta I'ASSEGURAT, el
transport sanitari d’aquest es podra posposar el temps suficient perqué se superi la gravetat del problema, i aixi es pugui efectuar el trasllat en
millors condicions mediques. L'ts d'avié sanitari, en cas que sigui necessari segons l'equip médic de l'asseguradora, Gnicament esta inclos a
Europa i als Paisos de Ribera a la Mediterrania.

4.4. Repatriacio o transport de difunts.

En cas de mort de I'ASSEGURAT, I'ASSEGURADOR es fara carrec dels tramits i les despeses de condicionament i transport de les restes mortals, en
talit de tipus zinc, o en estoig de cendres en el cas d'haver estat sol-licitada la incineracié prévia del difunt, des del lloc de la mort fins al de la
seva inhumacié a Espanya. Aixi mateix, I'ASSEGURADOR s'encarregara del transport de la resta d’ASSEGURATS que 'acompanyaven, fins als seus
domicilis respectius a Espanya, en el cas que la mort comporti per a ells la impossibilitat material de tornar pels mitjans previstos inicialment.
S'exclou d'aquesta garantia el pagament del taiit habitual i les despeses d'inhumaci6 i cerimonia.

4.5. Desplacament d'un acompanyant en cas d'hospitalitzacio.

Quan '"ASSEGURAT hagi estat hospitalitzat i es prevegi una durada superior a 3 dies, I'ASSEGURADOR posara a disposicié d'un familiar d’aquest
un bitllet d'anada i tornada des del seu domicili per tal que acudeixi al seu costat. Aquest termini es reduird a 48 hores en el cas de menors o
discapacitats quan es trobin sense la companyia d’un familiar o del seu tutor legal.

4.6. Estada de I'acompanyant desplacat.

En cas d'hospitalitzacié de I'ASSEGURAT, i si aquesta és superior a 3 dies, 'ASSEGURADOR es fara carrec de les despeses d'estada en un hotel del
familiar desplacat o, altrament, de les despeses d'estada de la persona que estigui viatjant en companyia d’aquest, també assegurada per
aquesta polissa, per acompanyar I'ASSEGURAT hospitalitzat, presentant préviament els justificants oportuns, amb un maxim de 10 dies i fins als
limits totals i per dia esmentats en les Condicions Particulars. Aquest termini es reduird a 48 hores en el cas de menors o discapacitats quan es
trobin sense la companyia d’un familiar o del seu tutor legal.

4.7. Repatriacié d'un acompanyant.

Quan un o més dels ASSEGURATS hagin estat repatriats o traslladats per malaltia o accident d'acord amb el punt 4.3. i 4.4., i dita circumstancia
impedeixi a la resta dels ASSEGURATS la tornada fins al seu domicili pels mitjans inicialment previstos, I'ASSEGURADOR es fara carrec del
transport per a la tornada d’aquests al lloc de la seva residencia habitual o fins al lloc on estigui hospitalitzat 'ASSEGURAT traslladat o repatriat.
En cas de viatjar una familia, es contemplara la volta anticipada de tots els integrants d'aquesta, fins a un maxim de quatre persones. De
tractar-se d'una familia amb fills menors d'edat, s'inclourien dos més, fins a un maxim de sis persones.

4.8. Repatriacio o transport de menors i/o discapacitats.
Si 'ASSEGURAT repatriat és menor de 15 anys o discapacitat, 'ASSEGURADOR organitzara i es fara carrec del desplagament, anada i tornada
d'una persona, per tal d'‘acompanyar-lo en la tornada al seu domicili.

4.9. Tornada de I'Assegurat per mort d'un familiar no assegurat.

En el cas que 'ASSEGURAT hagi d'interrompre el viatge per mort d'algun dels seus familiars, o de la declaracié de fase agonica d'algun d'aquests
I'"ASSEGURADOR es fara carrec del transport al lloc de la inhumacié a Espanya i, si és el cas, d'un bitllet de tornada al lloc on es trobava en
produir-se l'esdeveniment, o dos bitllets de tornada quan es tracti d'un altre acompanyant també ASSEGURAT.

Aquesta cobertura també s’aplicara quan la persona traspassada, o declarada en fase agonica, tingui algun dels parentescos indicats en la
definicio de FAMILIARS amb el conjuge o parella de ’ASSEGURAT.

4.10. Tornada de I'ASSEGURAT per hospitalitzacié d'un familiar no assegurat.

En el cas que I'ASSEGURAT hagi d'interrompre el viatge per hospitalitzacié d'algun dels seus familiars, com a conseqtiéncia d'un accident o
malaltia greu que exigeixi un internament minim de 5 dies, i aquest s'hagi produit després de la data d'inici del viatge, l'ASSEGURADOR es fara
carrec del transport al lloc de residéncia habitual a Espanya. Aixi mateix, 'ASSEGURADOR es fara carrec d'un segon bitllet per al transport de la
persona que acompanyava en el seu viatge 'ASSEGURAT que va anticipar la tornada, sempre que aquesta segona persona es trobi al seu torn
assegurada per aquesta polissa.

Aquesta cobertura també s’aplicara quan la persona hospitalitzada tingui algun dels parentescos indicats en la definicié de FAMILIARS amb el
conjuge o parella de '’ASSEGURAT.

4.11. Tornada anticipada per sinistre greu a la llar o despatx professional.

L'ASSEGURADOR posara a disposicié de I'ASSEGURAT un bitllet de transport per a la tornada al seu domicili en el cas que aquest hagi
d'interrompre el viatge per danys greus a la seva residéncia principal o despatx professional ocasionats per incendi, sempre que aquest hagi
donar lloc a la intervencié dels bombers, el robatori consumat i denunciat a les autoritats policials, o la inundacioé greu, que faci imprescindible la
seva preséncia, sempre que aquestes situacions no puguin ser solucionades per familiars directes o persones de la seva confianga, i que
l'esdeveniment s'hagi produit després de la data d'inici del viatge. Aixi mateix, 'ASSEGURADOR es fara carrec d'un segon bitllet per al transport
de la persona que acompanyava ['ASSEGURAT en el seu viatge que va anticipar la tornada, sempre que aquesta segona persona es trobi al seu
torn assegurada per aquesta polissa.

4.12 Despeses de sepeli.

L’ ASSEGURADOR es fara carrec del cost, prévia justificacié i fins al limit fixat en Condicions Particulars, de la inhumacié o cremacié de
’ASSEGURAT mort durant el viatge, qualsevol que hagi estat el lloc d’ocurréncia i causa de ['0bit.

S'exclou d'aquesta garantia el pagament del taiit habitual.
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4.13. Tramesa urgent de medicaments no existents a l'estranger
Si I'ASSEGURAT desplacgat a l'estranger ha fet Us de la garantia d'assisténcia meédica, indicada en el punt 4.1., 'ASSEGURADOR s'encarregard de
cercar i enviar el medicament necessari pel mitja més rapid, en el cas que no existeixi al pais on es presti l'assisténcia.

4.14. Transmissio de missatges.
L'ASSEGURADOR s'encarregara de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els ASSEGURATS, derivats dels esdeveniments coberts per
aquestes garanties.

4.15. Ajuda a la localitzaci6 i tramesa d'equipatges.
En el cas de pérdua d'equipatges, 'ASSEGURADOR prestara la seva col-laboracié en la demanda i la gestié de recerca i localitzacié, i assumira les
despeses d'expedici6 fins al domicili de l'ASSEGURAT.

4.16. Ajuda en viatge.

Quan '"ASSEGURAT necessiti coneixer qualsevol informaci6 relativa als paisos que ha de visitar, com ara: formalitats d'entrada, visats, moneda,
regim economic i politic, poblacié, idioma, situacié sanitaria, etc., 'ASSEGURADOR facilitara aquesta informacié general, si aquesta li és
demanada mitjancant trucada telefonica, a cobrament a destinacio si ho desitja, al nimero indicat en aquesta polissa.

4.17 Obligacions de ’ASSEGURAT per repatriacio

Quan es faci una repatriacié per malaltia, accident o mort de 'ASSEGURAT desplacat a l'estranger, TASSEGURADOR posarda a disposicié del
PRENEDOR un bitllet de transport per a la persona que hagi de substituir en la seva funcié ’ASSEGURAT repatriat.

Un cop recuperat ’ASSEGURAT repatriat de la seva malaltia o accident, si el PRENEDOR ho sol-licita, TASSEGURADOR organitzara i es fard carrec
del trasllat, novament, al lloc de viatge a I'estranger de ’esmentat ASSEGURAT.

4.18 Substituci6 del guia o monitor per repatriacio

Quan es faci una repatriacié per malaltia, accident o mort del guia assegurat desplagat a 'estranger, ’ASSEGURADOR posara a disposicié del
col-legi o del contractant de la polissa un bitllet de transport per al guia o monitor que hagi de substituir '’Assegurat repatriat, amb el limit indicat
en les Condicions Particulars.

4.19 Escorta de restes mortals

Si no hi ha ningu per acompanyar les restes mortals de ’ASSEGURAT mort en el seu trasllat, ’ASSEGURADOR facilitara a la persona que designin
els familiars d’aquest bitllet d'anada i tornada per acompanyar el cadaver.

Si I'obit es produis a l'estranger, TASSEGURADOR assumira, a més, les despeses d’estada d’aquesta persona o, en el seu lloc, les despeses
d’estada d’una altra persona diferent que ja es trobi desplacada per estar viatjant en companyia de ’ASSEGURAT mort i que hagués estat
designada pels familiars com a acompanyant del cadaver, contra la presentacié dels justificants oportuns, fins a una maxim de tres dies i fins als
limits totals i per dia esmentats en Condicions Particulars.

4.20. Servei d’intérpret

Si, per qualsevol de les garanties assistencials, cobertes per aquesta polissa, I'ASSEGURAT necessita la preséncia d'un intérpret, en una primera
intervencio, l'ASSEGURADOR posara a la seva disposicié una persona que possibiliti una traduccié correcta de les circumstancies a 'ASSEGURAT,
si aquest aixi ho ha demanat mitjangant trucada telefonica, a cobrament a destinacié si vol, al nimero indicat en les Condicions Particulars
d’aquesta polissa.

4.21. Anul-lacio6 de targetes.
En cas de robatori, furt o extraviament de targetes bancaries o no bancaries, emeses per entitats a Espanya, I'"ASSEGURADOR es compromet, a
peticié de I'ASSEGURAT, a comunicar-ho a l'entitat emissora per a la seva cancel-lacié.

4.22 Pérdua de visites

Si, com a conseqiiéncia d’avaria o demora en el mitja de transport al lloc on estd passant les seves vacances, o bé per condicions
meteoroldgiques adverses i atipiques per al lloc de destinacié i les dates de viatge, ’ASSEGURAT perd visites o ciutats inicialment previstes en
litinerari contractat, ’ASSEGURADOR indemnitzard aquesta pérdua amb les despeses de cancel-lacié del viatge esmentat fins als limits totals i
per dia fixats en les Condicions Particulars.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Les garanties i les prestacions que no hagin estat sol-licitades a I'ASSEGURADOR i que no hagin estat efectuades per o amb el seu
acord, excepte en cas de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els sinistres causats per dol de 'ASSEGURAT, del PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA, dels BENEFICIARIS o persones que viatgin amb
ell, aixi com qualsevol prestacio o assisténcia medica que I’assegurat sol-liciti quan quedi acreditat que va realitzar el viatge amb
la finalitat de ser tractat de les seves doléncies en el lloc de destinacié amb cdrrec a la polissa i TASSEGURADOR.

c) Els sinistres ocorreguts en cas de guerra, pandémies —excepte l'originada per la COVID-19—, manifestacions i moviments
populars, actes de terrorisme i sabotatge, vagues, detencions per part de qualsevol autoritat per delicte no derivat d'accident de
circulacio, restriccions a la lliure circulacié o qualsevol altre cas de forca major, si no és que 'ASSEGURAT demostra que el sinistre
no té relacio amb aquests esdeveniments.

d) La practica de les activitats esportives dels grups B (excepte en aquells viatges que no tinguessin com a objecte la practica dels
esports classificats en aquest grup) i C de l'apartat DEFINICIONS.

e) La practica de les activitats esportives del grup D de l'apartat DEFINICIONS.

f) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracié nuclear o la radioactivitat, i
també els derivats d'agents biologics o quimics.

g) Elrescat en muntanya, mar o desert.

h) Excepte allo que s'ha indicat en el punt 4.1 d’aquestes Condicions, les malalties o lesions que es produeixin com a consegqiiéncia de
patiments cronics o previs al viatge, aixi com les seves complicacions o recaigudes. Aquesta exclusié no sera aplicable per a la
garantia: 4.3 Repatriacio o transport sanitari de ferits o malalts.
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i) Les malalties i accidents sobrevinguts en l'exercici d'una professio de caracter manual o que requereixi d’un esforg fisic intens.

j)  Elsuicidi o les malalties i les lesions resultants de l'intent o causades intencionadament per 'ASSEGURAT a si mateix.

k) El tractament o les malalties o estats patologics produits per la ingestié o ’administracio de toxics (drogues), alcohol, narcotics o
per la utilitzacié de medicaments sense prescripcié meédica.

) Les despeses incorregudes en qualsevol tipus de protesi.

m) Parts.

n) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les primeres 24 setmanes de gestacio.

A) Les revisions médiques periodiques, preventives o pediatriques.

0) Qualsevol tipus de despesa médica o farmaceéutica produida com a consegqiiéncia de dol per part de I'ASSEGURAT, o per abandé de
tractament que faci previsible el deteriorament de la seva salut.

p) L’odontologia endodontica, periodontica, ortodontica, les obsturacions o empastaments, les proétesis dentals, les apicectomies,
I'implantologia i els mitjans diagnostics per realitzar aquests tractaments..

q) EL trasllat i/o repatricié en avid sanitari, exepte a Europa i paisos riberencs de la Mediterrania.

Prévia autoritzacié expressa de 'ASSEGURADOR i mitjancant sobreprima pactada, podran eliminar-se, total o parcialment, les exclusions d) i

i).

5. PERDUA DE CLASSES
Si 'objecte del viatge de ’ASSEGURAT és la realitzacié d’un curs d’estudis:

5.1 Reembossament per manca d’assisténcia a classe:

Si, com a conseqiiéncia de malaltia o accident de ’ASSEGURAT, aquest és hospitalitzat amb una durada superior a 5 dies, ’TASSEGURADOR
indemnitzara des del primer dia d’hospitalitzacié en concepte de classes perdudes fins a un maxim de 10 dies i fins als limits totals i per dia
esmentats en les Condicions Particulars.

5.2 Viatge de compensacio

Si ’ASSEGURAT ha estat repatriat al seu domicili com a conseqiiéncia de malalties o accident i encara li queda per gaudir el 25% o més de la
durada d’aquest, ’ASSEGURADOR abonara un bitllet d’anada i tornada al lloc on desenvolupava els seus estudis si 'ASSEGURAT decideix reiniciar
el curs, dins un any a partir de la data de la repatriacié al seu domicili.

6. RESPONSABILITAT CIVIL

6.1. Responsabilitat civil privada.

L'ASSEGURADOR es fara carrec, fins a la suma indicada en les Condicions Particulars, de les indemnitzacions que ['"ASSEGURAT estigui obligat a
satisfer, en la seva condicié de persona privada, com a civilment responsable de danys corporals o materials causats involuntariament durant el
viatge a tercers en les seves persones, animals o coses sempre que siguin provocades per actes o omissions directament del propi assegurat i
sempre que hi hagi intervingut culpa o negligencia del mateix.

No tenen la consideracio de tercers el PRENEDOR de I'Asseguranca, la resta dels Assegurats per aquesta polissa, els seus conjuges, parella
de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional, ascendents i descendents o qualsevol altre familiar
que convisqui amb qualsevol dels dos, aixi com els seus socis, assalariats i qualsevol altra persona que, de fet o de dret, depenguin del
PRENEDOR o de I'ASSEGURAT, mentre actuin en l'ambit d’aquesta dependéncia.

En aquest limit s’inclouen el pagament de costes i despeses judicials, i també la constitucié de les fiances judicials exigides a 'ASSEGURAT.

6.2 Responsabilitat privada del professor/ tutor

L'ASSEGURADOR es fara carrec, fins a la suma indicada en les Condicions Particulars, de les indemnitzacions pecunidries que, d'acord amb els
articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions semblants previstes per les legislacions estrangeres, ' ASSEGURAT estigui obligat a satisfer en
la seva condici6 de guia, professor, tutor o responsable del grup d’estudiants al que acompanya en el viatge, com a civilment responsable de
danys corporals o materials causats involuntariament durant el viatge a tercers en les seves persones, animals o coses, sempre que siguin
provocats per culpa o negligéncia d'alumnes menors d'edat confiats, en el moment de produir-se el dany, al control o la vigilancia de
'assegurat i sempre que aquest assegurat no hagi emprat tota la diligéncia d'un bon pare de familia per prevenir el dany.

No tenen la consideraci6 de tercers el PRENEDOR de |'Asseguranca, la resta dels assegurats per aquesta polissa, els seus conjuges, parella
de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o nacional, ascendents i descendents o qualsevol altre familiar
que convisqui amb qualsevol d’ells, aixi com els seus socis, assalariats i qualsevol altra persona que de fet o de dret depengui del PRENEDOR
o de I'ASSEGURAT, mentre actuin en l'ambit d’aquesta dependéncia.

S’'inclouen el pagament de les costes i despeses judicials quan vagin en defensa de I’Assegurat i sigui civilment responsable, aixi com la
constitucié de fiances judicials exigides a aquest.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:
a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a I'ASSEGURAT per la conduccié de vehicles de motor, aeronaus i
embarcacions, i també per 'Us d'armes de foc.
b) La responsabilitat civil derivada de qualsevol activitat professional, sindical, politica o associativa.
c) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de qualsevol classe.
d) Laresponsabilitat derivada de la practica de les activitats esportives del grup D de l'apartat DEFINICIONS.
e) Els danys als béns, mobles, immobles o intangibles, que hagin estat arrendats, cedits en el seu Us o en general objectes confiats
per qualsevol titol a ’TASSEGURAT.
f) Els danys causats pels animals que viatgin amb 'assegurat
g) Els danys causats quan l'assegurat va fer servir la diligéncia d'un bon pare de familia, si aquests danys sén causats per menors,
persones subjectes a tutela o curatela encomanades a l'assegurat.
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7. ANULLACIO

7.1. Despeses per anul-lacié de viatge.

L'ASSEGURADOR garanteix, fins a la quantitat fixada en les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que s'esmenten en aquestes
Condicions Generals, el reembossament de les despeses d'anul-lacié de viatge que es produeixin a carrec de I'ASSEGURAT i li siguin facturades
per aplicacié de les condicions generals de venda de l'agéncia, o de qualsevol dels proveidors del viatge, sempre que anul-li el viatge abans de
l'inici d’aquest viatge per alguna de les causes detallades a continuacié, esdevingudes després de la subscripcié de 'asseguranca i obliguin a
|'assegurat a cancellar o posposar el viatge en la data prevista.

Als efectes d'aquesta polissa, s'entenen incloses en aquesta garantia les despeses de gestid, les d'anul-lacio, si n'hi ha, i la penalitzacié que s'hagi
pogut aplicar d'acord amb la llei o amb les condicions del viatge.

1. Per motius de salut:
1.1. Mort, accident corporal greu o malaltia greu:

e De ’ASSEGURAT o de qualsevol persona de les indicades a la definicio de FAMILIARS. En el cas dels descendents de primer
grau que tinguin menys de 24 mesos d'edat, no es requerira que la malaltia tingui el cardacter de greu.
Aquesta cobertura també sera aplicable quan la persona hospitalitzada o morta tingui algun dels parentescos esmentats
abans amb el conjuge o parella de 'ASSEGURAT.

* De la persona encarregada durant el viatge de la custodia dels fills menors d'edat o familiars discapacitats de I'ASSEGURAT
que estiguin legalment al seu carrec..

e Del superior directe de I'ASSEGURAT, en el seu lloc de treball, sempre que aquesta circumstancia li impedeixi la realitzacié del
viatge per exigéncia de l'empresa de la qual és treballador.

Quan la causa afecti I'ASSEGURAT, s'entendrd com a malaltia greu una alteracié de la salut que impliqui hospitalitzacié o necessitat de guardar
llit, dins dels 12 dies previs al viatge, i que, meédicament, impossibiliti l'inici del viatge en la data prevista.

Per accident greu s'entén un dany corporal, no intencionat per part de la victima, procedent de 'accié sobtada d'una causa externa i que, segons
el parer d'un professional medic, impossibiliti l'inici del viatge de ['ASSEGURAT en la data prevista.

Quan la malaltia o accident afecti alguna de les persones citades, diferents de I'ASSEGURAT, només s'entendran com a greus quan en qualsevol
d'aquestes situacions, existeixi la previsié que aquesta situacié es mantindra dins dels 12 dies previs al viatge:
- Malaltia o accident que comporti risc de mort imminent.
- Malaltia o accident que impliqui hospitalitzacié, o necessitat de guardar llit, en els 12 dies previs al viatge i requereixi, a judici d'un
professional medic, l'atencio i cures continues de personal sanitari o de les persones designades per a aixd prévia prescripcié meédica.

1.2. Quarantena médica com a consequiéncia d'un fet accidental.

1.3. Crida per a intervencié quirdrgica de ['ASSEGURAT, sempre que ja estigués en llista d'espera en el moment de contractar tant el viatge
com l'asseguranca.

1.4. Trucada per a proves meédiques de ['"ASSEGURAT o familiar en primer grau, realitzades per la Sanitat Publica amb caracter d'urgencia,
sempre que estiguin justificades per la gravetat del cas.

1.5. Citacié per a trasplantament d'un organ a I'ASSEGURAT o familiar en primer grau, sempre que ja estigués en llista d'espera en el
moment de contractar tant el viatge com l'asseguranga.

1.6. Necessitat de guardar llit de I'ASSEGURAT, el seu conjuge, parella de fet o persona que, com a tal, convisqui permanentment amb
’ASSEGURAT, per prescripcié6 médica, com a conseqiiéncia d'un embaras de risc, sempre que aquest estat de risc hagi comencgat
després de la contractacié de la polissa.

1.7. Complicacions greus en l'estat de l'embaras que, per prescripci6 medica, obliguin a guardar repos o exigeixin |'hospitalitzacié de
I'ASSEGURAT, el seu conjuge, parella de fet o persona que, com a tal, convisqui permanentment amb ’ASSEGURAT, sempre que
aquestes complicacions s'hagin produit després de la contractacié de la polissa i posin en greu risc la continuitat o el
desenvolupament necessari d’aquest embaras.

1.8. Part prematur de ’ASSEGURADA.

Servei de valoraci6 prévia a ’anul-lacié
(Aquest servei només podra sol-licitar-se per als casos d’accident corporal greu o malaltia greu de ’assegurat)

Si l'assegurat pateix una malaltia o accident cobert per la polissa i té dubtes sobre la possibilitat d’efectuar el viatge, pot sollicitar a
'assegurador una recomanacié mitjangant el servei de valoracié previa a I'anul-lacié del viatge amb les segiients condicions:

e Lasollicitud de valoracio es realitzara sempre abans de cancel-lar el viatge mitjangant el formulari web establert a l'efecte.

e  S'hauran de completar tots els camps requerits, amb informacié exacta i verag, i remetre la documentacié integra per a la valoracié del
cas en el mateix moment de l'activacio.

e L'activacié del servei pel canal establert s'ha de realitzar en el mateix moment en qué ocorri la malaltia o accident el qual es reclami
l'estudi, obligant-se I'ASSEGURAT a sol-licitar els documents necessaris davant l'agéncia de viatges i/o el metge tractant que seran
remesos a ['ASSEGURADOR.

e L'assegurador facilitard, dins del termini de 72 hores laborables, una valoracié sobre la possibilitat de realitzar el viatge en la data
prevista. La valoracié emesa sera vinculant per a l'assegurador i voluntaria per a 'assegurat, que podra decidir si viatja o no.

e Sien el transcurs de la valoracié es produis un increment de les despeses per l'anul-lacié del viatge, 'assegurador |'assumira, d'acord
amb les condicions de venda de l'agéncia préviament remeses per l'assegurat, sempre que l'activacié del servei i la remissié de la
documentacié completa per part de I'ASSEGURAT s'hagi produit el mateix dia de l'ocurréncia del sinistre.

e Si l'assegurat no segueix la valoracié de l'assegurador i com a conseqliéncia d'aixo es produeix un augment de les despeses
d'anul-lacié del viatge, aquest increment quedara a carrec de ['ASSEGURAT.

2. Per causes legals:
2.1. Convocatories com a part, testimoni o jurat d’un tribunal civil, penal o Laboral. Quedaran exclosos aquells casos en qué l'assegurat

sigui citat com a investigat per processos iniciats abans de la contractacié del viatge i de l'asseguranca. Per la resta de
compareixences la citacié haura de ser posterior a la contractacié del viatge i de 'asseguranga.
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2.2. Convocatoria com a membre d'una mesa electoral, per a eleccions d'ambit europeu, estatal, autondmic o municipal.

2.3. Convocatoria per a presentacid i signatura de documents oficials.

2.4. Lliurament d’un nen en adopcid, que coincideixi amb les dates previstes del viatge.

2.5. Citacié per a tramit de divorci.

2.6. No concessio, inesperada, de visats o permis d'entrada alternatius que requereixen d'aprovacié prévia per part del pais de destinacié.

2.7. Retenci6 policial per causes no delictives.

2.8. Imposicié d’'una sancié de transit d'import superior a 600€, sempre que tan la infracci6 comesa com el coneixement de la sancié
s’hagin produit amb posterioritat a la contractacié de la reserva.

2.9. Retirada del permis de conduir sempre i quan fos a utilitzar-se el vehicle com a mitja de locomocié per la realitzacié del viatge i cap
dels acompanyants de "’ASSEGURAT pugués substituir-li en la conduccié del vehicle.

Per motius laborals:

3.1. Acomiadament professional de TASSEGURAT, no disciplinari.

No obstant lo anterior i sempre que no es procedis a 'anul-lacié del viatge per part de 'assegurat. Estaran assegurades per aquesta
cobertura les persones fisiques titulars o cotitulars d’un préstec per finangar un viatge, que es trobin treballant per compte aliena al
moment de la contractacié del viatge i de I’ asseguranga.

Tindran dret a cobertura en situacié d’atur quan:

1) L’extincié del seu contracte de treball d’hagués produit amb posterioritat a la contractacié de la polissa i de treball abans de
linici del viatge per alfuna de les segiients circumstancies:

a) Envirtut d’expedient de regulacié d’ocupacié o acomiadament colectiu.

b) Per mort o incapacitat del seu empresari individual i sent aquesta la causa que determini ’extincié del contracte de treball.
c) Per acomiadament improcedent.

d) Per acomiadament o extincié del contracte basat en causes objectives

2- Sempre que al moment de comunicar-se 'extincié del treball es trobés encara pendent de pagament part de les quotes d’aquest
financament.

3- Sempre que l'assegurat decideixi continuar amb el seu viatge i finalment s’hagués realitzat.

L’assegurador fara front al pagament del cost de les quotes requlars pendents d’amortitzar , fins a un maxim de 6 quotes, a fi
d’evitar que 'assegurat es veiés obligar a anul-lar aquest viatge.

L’'import maxim a abonar per part de 'assegurador serd del 50% del cost de les despeses d’anul-lacié que s’hagessin generat
si s’hagués anul-lat aquest viatge al moment de conéixer-se I'extincié del contracte de treball.

Aquesta cobertura no podrda ser acumulada ni complementaria a la garantia d’anul-lacié de viatge. En cas de produir-se 'anul-lacié del
viatge per alguna de les altres causes reflectides en les condicions de la pdlissa i ja s’hagués indemnitzat per aquesta cobertura, es
procedira a descomptar de 'import total de les despeses d’anul-lacié generats la quantia abonada amb carrec a a aquesta cobertura.

3.2. Presentacié d'Expedient de Regulacié d'Ocupacié que afecti directament I'ASSEGURAT com a treballador per compte d’altri, que
signifiqui la reduccio, total o parcial, de la seva jornada laboral. Aquesta circumstancia s'ha de produir amb posterioritat a la data de
subscripcio de l'asseguranca.

3.3. Incorporacié de ’ASSEGURAT a un nou lloc de treball, en una empresa diferent de 'empresa en la qual exercia la seva darrera feina,
sempre que sigui amb contracte laboral i que la incorporacié es produeixi amb posterioritat a la subscripcié de l'asseguranga. Aquesta
cobertura també sera valida quan la incorporacié s’efectui des d’una situacié de desocupacié o ERTO.

3.4. Trasllat geografic del lloc de treball sempre que impliqui un canvi de domicili de 'assegurat durant les dates previstes del viatge i es
tracti d’un treballador per compte aliena .

3.5. Presentaci6é a examens d'oposicions oficials tant com a opositor o com a membre del tribunal d’oposicié, convocades i anunciades, a
través d'un organisme public amb posterioritat a la subscripcié de I'asseguranga i que coincideixin amb les dates de viatge.

3.6. Acomiadament laboral dels pares de I’ASSEGURAT, sempre i quan el seu viatge hagués estat abonat per aquests.

3.7. Prorroga de contracte laboral.

Per causes extraordindries:

4.1. Acte de pirateria aéria que impossibiliti a I'ASSEGURAT linici del viatge en les dates previstes.

4.2. Declaracié de zona catastrofica, o epidemia al lloc de destinacié del viatge.

4.3. Declaracié judicial concursal de suspensié de pagaments o fallida de ['empresa.

4.4. Danys greus ocasionats per incendi, explosid, robatori o per la forca de la natura, a la seva residéncia principal o secundadria, o als seus
locals professionals si I'ASSEGURAT exerceix una professio liberal o dirigeix una empresa i la seva presencia fos necessaria
imperativament.

4.5. Requeriment per incorporacié urgent, per necessitats excepcionals del servei plenament justificable, i inexcusable a Forces Armades,
Policia o Bombers, sempre que l'assegurat pertanyi a aquests cossos i sempre que el requeriment d'incorporacié s’hagi de produir
amb posterioritat a la contractacié de 'asseguranca i no es tingués coneixement de la mateixa a I’hora de fer la reserva.

Altres causes:

5.1. Requeriment efectuat per ['Agéencia Tributaria per presentar una declaracié complementaria de la renda quan el resultat final efectiu
obligui a pagar a I'ASSEGURAT un import addicional superior a 600 €.

5.2. Anul'lacié de la persona que ha d'acompanyar 'ASSEGURAT en el viatge, inscrita al mateix temps que I'ASSEGURAT i assegurada per
aquest mateix contracte, sempre que l'anul-lacié tingui el seu origen en una de les causes enumerades anteriorment i, a causa d'aixo,
|'ASSEGURAT hagi de viatjar sol.

5.3. Avaria o accident en el vehicle propietat de ['ASSEGURAT que impossibiliti a I'ASSEGURAT iniciar el viatge.

No obstant l'anterior, i sempre que no es procedis a l'anul-lacié del viatge per part de 'ASSEGURAT, ['ASSEGURADOR garantira el

reemborsament de les despeses raonables i justificades del lloguer d'un vehicle per continuar el seu viatge com estava inicialment previst.

L'import maxim a abonar per part de 'ASSEGURADOR sera el menor dels segiients imports:
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a) El 50% del cost de les despeses d'anul-lacié que s'haguessin generat si s'hagués anul-lat dit viatge en el moment de l'accident o avaria, o
bé

b) El 50% de la suma assegurada de la garantia d'anul-lacié del viatge

Aquesta cobertura no podra ser acumulada ni complementaria a la garantia d'anul-lacié de viatge.

En cas de produir-se l'anul-lacié del viatge per alguna de les altres causes reflectides en les condicions de la polissa, i ja s’hagués
indemnitzat per aquesta cobertura, es procedira a descomptar de l'import total de les despeses d'anul:lacié generades la quantia abonada
amb carrec a aquesta cobertura.

5.4. Robatori de la documentacié o equipatge que impedeixi a ['ASSEGURAT iniciar el viatge.

5.5. Cancel-lacié de cerimonia de noces, sempre que el viatge assegurat fos un viatge de nuvis o lluna de mel.

5.6. Obtencié d’un viatge i/o estada similar al contractada, de forma gratuita, en un sorteig public i davant Notari.

5.7. Concessio de beques oficials que impedeixin la realitzacié del viatge.

5.8. Canvi d’escola amb el curs escolar ja iniciat, de I’Assegurat o fills que convisquin amb ell.

Quan el sinistre tingui cobertura per alguna de les causes establertes als punts 2. Per causes legals; 3. Per motius laborals; 4. Per causes
extraordindries i 5. Altres causes, a més de 'ASSEGURAT, també estaran coberts per aquesta garantia: el seu conjuge, parella de fet o persona
que com a tal convisqui permanentment amb I'ASSEGURAT; i els seus fills menors d'edat també assegurats en el mateix viatge sempre que
resideixin al mateix domicili que I'ASSEGURAT.

En el cas que, per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat de DESPESES PER ANUL-LACIO DE VIATGE, I'ASSEGURAT faci una
cessio d’aquest en favor d'una altra persona, es garanteixen les despeses addicionals que es produeixin pel canvi de titular de la reserva.
També es cobreixen les despeses suplementaries a carrec de PASSEGURAT per canvis de data per posposar el viatge, sempre que no siguin
superiors a les despeses produides en cas d’anul-lacié.

EXCLUSIONS
No es garanteixen les anul-lacions que tinguin origen en:

a) Tractaments estétics, revisions periodiques, cures, contraindicacions de viatges aeris, vacunacions, la impossibilitat de seguir en
determinades destinacions el tractament médic preventiu aconsellat, la interrupcié voluntdria d'embarassos.

b) Malalties psiquiques, mentals i depressions sense hospitalitzacié o que justifiquin una hospitalitzaci6 inferior a set dies.

c) Malalties que estiguin essent tractades o tinguin cures médiques dins els 30 dies previs, tant a la data de reserva del viatge com a
la data d'inclusié en 'assegurancga, tret del que s'indica en els punts 1.3 i 1.5.

d) En general totes les anul-lacions que es produeixin com a conseqiiéncia de causes ocorregudes en el moment de contractacié de
la polissa, conegudes pel PRENEDOR i/o ’ASSEGURAT.

e) La participacio en apostes, duels, crims, baralles, tret de casos de legitima defensa

f) Terrorisme i guerra.

g) La no-presentacio dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visats, bitllets, carnet o certificats de
vacunacié.

h) Complicacions de l'estat d'embards, tret del que s'indica en els punts 1.6,1.7 i 1.8.

i)  Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacio o la desintegraci6é nuclear o la radioactivitat, i
també els derivats d'agents biologics o quimics.

j)  Pandémies.

k) En els suposits de valoracié prévia a l'anul-lacid, s'exclouen expressament els increments de les despeses per anul-lacié de viatge
quan el metge tractant ja hagi contraindicat la realitzacié del viatge en la data prevista; quan hi hagi demores atribuibles a
I'ASSEGURAT per a la valoracioé del cas; o en els casos en qué s'incorri en qualsevol de la resta d'exclusions contemplades a la
polissa.

8. REEMBOSSAMENT DE VACANCES

L'ASSEGURADOR reembossara a I'ASSEGURAT, fins a la suma maxima fixada en les Condicions Particulars i a reserva de les exclusions que
s'esmenten en aquestes Condicions Generals, el cost dels serveis, contractats abans de linici del viatge i amb la justificacié documental prévia
del cost d’aquests serveis, que no s’hagin pogut utilitzar com a conseqiiéncia de la conclusié anticipada del viatge programat, que impliqui
obligatoriament la tornada de PASSEGURAT al seu lloc de residéncia habitual, per alguna de les causes seguients, esdevingudes durant el
viatge.

a) Per accident o malaltia de "ASSEGURAT.
b) Per hospitalitzacié d’'un familiar no assegurat, un cop iniciat el viatge, que exigeixi un internament minim de 24 hores.
c) Per mort de ’ASSEGURAT durant el viatge o d'un familiar no assegurat
d) Per danys greus a la llar o despatx professional de ’ASSEGURAT, ocorreguts després de la data d’inici del viatge, causats per un incendi,
que hagi donat lloc a la intervencié dels bombers, explosio, robatori consumat i denunciat a les autoritats policials, o inundacié greu,
que faci imprescindible la seva preséncia.
Als efectes d'aquesta cobertura, té la consideracié de familiar de I'ASSEGURAT qualsevol dels indicats en la definici6 de FAMILIARS. Aquesta
cobertura també s’aplicard quan la persona hospitalitzada o morta tingui algun d’aquests mateixos parentescos amb el conjuge o parella de
’ASSEGURAT.
Aquesta cobertura també es fa extensible a un acompanyant que tingui 'ASSEGURAT durant el viatge, sempre que es trobi al seu torn
assegurat per aquesta polissa en el cas que decideixi concloure anticipadament el seu viatge per acompanyar ’ASSEGURAT en la seva tornada
al seu lloc de residéncia habitual.
Si viatja una familia, es preveu la tornada anticipada de tots els integrants de la familia, fins a un maxim de quatre persones. Si es tracta d’'una
familia amb fills menors d’edat, se n'inclouran dos més, fins a un maxim de sis persones.
L'import del reembossament s’obtindra dividint el cost total dels serveis contractats entre el nombre de dies de viatge establert en les
Condicions Particulars de la pdlissa i multiplicant, a continuacié, l'import diari, obtingut mitjancant aquest calcul, pel nombre de dies de viatge
perduts.
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En el cas dels viatges de creuer, també es cobreix 'hospitalitzacié de '’ASSEGURAT, durant el viatge, que li impedeixi continuar-lo. Si viatja una
familia, s’inclouen tots els familiars acompanyants, fins a un maxim de quatre persones. Si es tracta d’'una familia amb fills menors d’edat, se
n'inclouran dos més, fins a un maxim de sis persones.

El recompte dels dies de viatge perduts es fara a partir del dia segiient del dia en qué es va produir el fet que va donar lloc a la interrupcio
del viatge, tret dels suposits d’hospitalitzacié de ’ASSEGURAT o d’un familiar no assegurat, en els quals es portara a terme a partir del dia
del seu ingrés hospitalari.

En el cas que l'import dels serveis contractats sigui superior a la suma assegurada d’aquesta garantia, el calcul del reembossament es fara
prenent com a base l'import resultant de dividir la suma assegurada entre els dies de durada del viatge.

EXCLUSIONS
Aquesta garantia no cobreix:

a) Les tornades anticipades que no hagin estat comunicades a I'ASSEGURADOR i que no hagin estat efectuades per o amb el seu
acord, excepte en cas de forca major o d'impossibilitat material demostrada.

b) Els sinistres causats per dol de I'ASSEGURAT, del PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA, dels BENEFICIARIS o de les persones que viatgin
amb I'ASSEGURAT.

c) Qualsevol reembossament sol-licitat en els casos en qué la tornada de ’ASSEGURAT es va produir en la data prevista per a la
finalitzacio del viatge o amb posterioritat a aquesta.

d) Les malalties o lesions que es produeixin com a conseqiiéncia de patiments cronics o previs al viatge entre ells la SIDA o qualsevol
malaltia preexistent, (tret de la reaguditzacié o descompensacié d’'una malaltia cronica durant el viatge)

e) Malalties psiquiques, mentals i depressions sense hospitalitzacié o que justifiquin una hospitalitzacio inferior a set dies.

f) Les malalties i accidents esdevinguts en l'exercici d'una professié de caracter manual.

g) Elsuicidi o les malalties i les lesions resultants de l'intent o causades intencionadament per l'assegurat a ell mateix.

h) El tractament o les malalties o estats patologics produits per la ingesti6é o 'administracio de toxics (drogues), alcohol, narcotics o
per la utilitzaciéo de medicaments sense prescripcié meédica.

i) Parts.

j)  Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les primeres 24 setmanes de gestacio.

k) La participacio en apostes, duels, crims, baralles, tret de casos de legitima defensa.

1) Terrorisme.

m) Tractaments estétics, revisions periodiques, cures, contraindicacions de viatges aeris, vacunacions, la impossibilitat de seguir en
determinades destinacions el tractament médic preventiu aconsellat, la interrupci6 voluntaria d'embarassos.

A)  La no-presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visat, bitllets,

carnet o certificats de vacunacié.

n) Els sinistres que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o la desintegracié nuclear o la radioactivitat, aixi
com els derivats d'agents biologics o quimics.

o) Pandémies.

9. CANCELLACIO

9.1. Despeses de cancel-lacio

Si es produis la cancel-lacié del viatge amb anterioritat a la data d’inici del viatge per part de 'organitzador a causa de: accié industrial, vagues,
terrorismo, disturbis i commocié nacional, condicions climatiques o actes de naturalesa amb conseqiiéncia catastréfica ( incendi, inundacio,
terratrémol, explosié, tsunami, erupcié volcdnica, lliscament de terra, devessalls, huracans, ciclons o tempestes, neu) i 'assegurat no acceptés el
viatge alternatiu ofert per I'organitzador, ’Assegurador reemborsara les despeses de cancel-lacié del viatge , degudament justificats, fins al limit
establert en Condicions Particulars.

El PRENEDOR i ’ASSEGURAT declaren conéixer expressament que la indemnitzaci6 maxima en cas de sinistre és de 150.000,00 €
independentment del nombre d'assegurats afectats, d’aquesta o altres polisses, per qualsevol contracte subscript per TASSEGURADOR. En
cas de superar-se aquest limit, la indemnitzacio es repartira proporcionalment en funcié del capital assegurat per cada afectat i el nombre
d’assegurats afectats.

EXCLUSIONS
No hi ha cobertura per aquesta garantia:

1. Esdeveniments o circumstdncies que siguin publics i notoris o coneguts abans de la subscripci6 de 'asseguranca o de la
contractacié del viatge.

2. Elfrau, falsedat o altres mitjans fraudulents i documents falsos per justificar un sinistre.

3. Els actes intencionats, criminals o contraris a l'ordre publico n el prenedor de I’asseguranca o I’assegurat son autors materials o

intel-lectuals, o que complices.

Tots els serveis contractats directament al desti del viatge.

El transport en avions militars.

Els viatges a destins on les autoritats locals del desti, escales intermédies, o del pais d’origen, han posat en coneixement el consell

de no viatjar i aquesta comunicacion és anterior a la contractacié de ’asseguranga.

7. Lavoluntat unilateral de ’assegurat de no iniciar el viatge per qualsevol causa que no sigui descrita en la present garantia.

ousr
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V.- CLAUSULA D'INDEMNITZACIO PEL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES DE LES PERDUES DERIVADES D'ESDEVENIMENTS
EXTRAORDINARIS EN ASSEGURANCES DE PERSONES.

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances, aprovat pel Reial decret
legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un contracte d'asseguranca dels que han d’incorporar obligatoriament un recarrec a favor de
’entitat publica empresarial esmentada té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que
reuneixi les condicions exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya o a 'estranger, quan l'assegurat
tingui la seva residéncia habitual a Espanya, seran pagades pel Consorci de Compensacié d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els
corresponents recarrecs a favor seu, i es produeixi alguna de les situacions segients:
a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui emparat per la polissa d’asseguranga
contractada amb l’entitat asseguradora.
b) Que, encara que estigui emparada per aquesta Polissa d'asseguranca, les obligacions de I'Entitat asseguradora no es puguin complir
perqué ha estat declarada judicialment en concurs o perqué esta sotmesa a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacio d'Assegurances ajustara la seva actuacié al que disposa l'esmentat Estatut Legal, en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre,
de contracte d'asseguranga, en el Reglament de l'asseguranca de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i en
les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts
a) Els fenomens de la naturalesa segients: terratrémols i sismes marins, inundacions extraordindries, incloses les produides per
embats de mar, erupcions volcaniques, tempesta ciclonica atipica (incloent els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120
km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.
b) Els ocasionats violentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel:li6, sedicié, moti i tumult popular.
c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

Els fenomens atmosfeérics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals es certificaran, a instancia del Consorci de
Compensacié d’Assegurances, mitjangant informes expedits per ’Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), l'Institut Geografic Nacional i els
altres organismes publics competents en la materia. En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de danys
produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces o Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacio
d’Assegurances podra demanar dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacioé sobre els fets esdevinguts

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzaci6 segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’asseguranca diferent d’aquells en qué és obligatori el recarrec a favor del
Consorci de Compensacio d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaraci6 oficial de guerra.

d) Els derivats de 'energia nuclear, sense perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per
danys nuclears o produits per materials radioactius.

e) Els produits per fenomens de la natura diferents dels indicats en apartat 1.a) anterior i, en particular, els produits per elevacio6 del
nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens semblants, llevat
que aquests hagin estat causats manifestament per l'accié de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una
situacio d'inundacio6 extraordindria i que es produeixin amb caracter simultani a aquesta inundacio.

f)  Els causats per actuacions tumultudries produides en el decurs de reunions i manifestacions dutes a terme de conformitat amb el
que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, i també en el decurs de vagues legals, tret que
les actuacions esmentades puguin ser qualificades com esdeveniments extraordinaris dels assenyalats en 'apartat 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de 'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb el que estableix la Llei
de contracte d'asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacié d'Assegurances es trobi suspesa o I’asseguranca quedi
extingida per manca de pagament de les primes.

i)  Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la nacié6 com “catastrofe” o “calamitat
nacional”.

3. Extensio de la cobertura

1.La cobertura dels riscos extraordinaris abastard les mateixes persones i quantitats assegurades que s'hagin establert en les polisses
d'assegurancga per cobrir els riscos ordinaris

2.En les polisses d'asseguranca de vida que, d'acord amb el que preveu el contracte i de conformitat amb la normativa reguladora de les
assegurances privades, generen provisié6 matematica, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es referira al capital en risc per
a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la provisi6 matematica que, de conformitat amb la normativa citada,
l'entitat asseguradora que l'hagi emés ha de tenir constituida. L'import corresponent a la provisi6 matematica esmentada sera satisfet per
'esmentada entitat asseguradora.
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COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

1. La sollicitud d’indemnitzacié de danys la cobertura del qual correspongui al Consorci de Compensacié d’Assegurances, s’efectuara
mitjangant comunicacié al mateix pel prenedor de 'asseguranca, 'assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i
nom dels anteriors, o per l'entitat asseguradora o el mediador d’assegurances amb la intervencié del qual s’hagués gestionat
'asseguranca.

2. La comunicacié de danys i I'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a 'estat de tramitacié dels sinistres podra
realizar-se:
-Mitjancant trucada al Centre d’Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegurances (952 367 042 6 900 222 665).
-A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (www.consorseguros.es).

3. Valoracio6 dels danys: La valoracié dels danys que resultin indemnitzables d’acord amb la legislacié d’assegurances i al contingut de la
polissa d’asseguranca es realitzard pel Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions
que, si és el cas, hagués realitzat 'entitat asseguradora que cobreixi els riscos ordinaris.

4. El Consorci de Compensacié d’Assegurances realitzara el pagament de la indemnitzacié al beneficiari de 'asseguranga mitjangant
tranferéncia bancaria.

VI.- PRIVACITAT
Hem elaborat aquest resum per facilitar-ne el maneig. Reviseu la versié completa que podeu trobar en tot moment actualitzada a la nostra web,
apartat “politica de proteccié de dades” ” https://www.ergo-segurosdeviaje.es/proteccion-de-datos/

QUI TRACTA LES TEVES DADES?

El Responsable del tractament de les teves dades és ERGO SEGUROS DE VIAJE, SUCURSAL EN ESPANA (d'ara endavant ERGO SEGUROS DE VIAJE).
Hem nomenat una persona encarregada de salvaguardar la teva privadesa a la nostra entitat (el Delegat de Proteccié de Dades o “DPD”), davant
qui podras presentar qualsevol reclamacié o sollicitar l'aclariment de qualsevol dubte. Contacta'l a l'adrega Av. Isla Graciosa, 1, 28703 San
Sebastidn de los Reyes, Madrid o al correu electronic dpd@ergo-segurosdeviaje.es

En els casos en qué a la seva polissa s'hagi informat de 'existéncia d'algun coassegurador, s'hi inclourd també la informacié com a eventual
responsable del tractament, per a la part de riscos que siguin assumits per aquesta coasseguranga. Reviseu a continuacié d'aquesta clausula la
informacié sobre “Coasseguranca i Reasseguranga”, en cas que, per a la vostra polissa, s'hagin previst aquestes figures.

PER QUINES FINALITATS ES TRACTEN LES TEVES DADES?

Tractaments necessaris per complir les nostres obligacions, i aixi necessariament es tracten per (i) complir les normes, aixi com (ii) atendre les
teves sollicituds per contractar-los, (iii) per a la investigacié, tramitacié i, si escau, I'abonament de les indemnitzacions que corresponguin, (iv)
per fer les teves dades anonimes per tal de complir obligacions de solvéncia, dotacié de provisions imposades per la normativa i calcular
estadisticament el preu de l'asseguranca, (v) per a l'exercici, la formulacié o la defensa de reclamacions. En el cas que la pdlissa d'assegurances
inclogui prestacions d'assisténcia, també es tractaran (vi) per a la prestacié de l'assisténcia requerida, l'abonament al prestador o el
reintegrament, cosa que pot incloure el maneig de dades de salut. En el cas de polisses d'assegurances de viatge, és possible que, per fixar la
prima de l'asseguranca, també (vii) es prenguin decisions automatitzades utilitzant minims perfils en atencié a la sinistralitat de la seva polissa, i
a estudis que analitzaran com a variables dades estadistiques i la informacié de la destinacié i durada dels viatges

Tractaments addicionals amb finalitats comercials per informar-te de les nostres ofertes i millorar la qualitat del servei sempre que siguis
client i ens hagis donat les teves dades. Per aix6 addicionalment, en aquests casos, i permetent sempre 'exercici del dret d'oposicié, es podran
tractar les dades per (i) enviar-te comunicacions comercials per qualsevol canal dels productes comercialitzats per la nostra entitat (productes
d'assegurances), dins de la teva expectativa raonable de privadesa basada en el teu historial de contractacié a través de nosaltres, (i) elaborar
perfils particulars amb dades internes per poder atendre't millor (+Info a l'apartat “perfilats”).

PER QUE ES TRACTEN LES TEVES DADES?

Els tractaments necessaris ho sén per complir 'ordenament juridic i els teus contractes o sol'licituds. Els tractaments addicionals referits, per als
quals sempre podeu exercitar la vostra oposicid, es basen en interés legitim i en l'aplicacié de l'art. 21 de la Llei 34/2002, de 11 de juliol, de
manera que s'efectuaran només si ets client i acceptes la nostra politica de proteccié de dades, ponderat amb el dret a la teva privadesa.
Aquesta ponderaci6 s'ha realitzat d'acord amb la normativa i els criteris comunicats per les autoritats en matéria de proteccié de dades, sempre
pensant que podem millorar la qualitat dels nostres productes i serveis per atendre't de manera més personalitzada i comunicar-te les nostres
ofertes. Per dur a terme tractaments comercials addicionals requerirem el teu consentiment, que sempre pots revocar sense cap detriment.

QUI PODRAN VEURE LES MEVES DADES?

Només ERGO SEGUROS DE VIAIJE, tret que ens hagis donat el teu consentiment per a la seva cessid, o aquesta vingui imposada per una norma.
També poden accedir a la informacié les entitats reasseguradores, d'acord amb l'art. 94.4 LOSSEAR, perd només de les dades estrictament
necessdries per a la celebracié de la reasseguranca. Per exemple, si la teva polissa inclou cobertures de proteccié juridica, aquesta es gestiona
amb reasseguranga a través de Onlygal Seguros y Reaseguros, Sociedad Andnima. Revisa a continuacié d'aquesta clausula la informacié sobre
“Coasseguranca i Reasseguranga”, en cas que, per a la polissa, s'hagin previst aquestes figures.

Si la vostra polissa garanteix assisténcia, us informem que entre els nostres proveidors comptem amb algunes empreses vinculades, com els
serveis d'assistencia de DKV SERVICIOS, S.A., i d'EURO-CENTER HOLDING, S.E., una multinacional lider al seu sector, a través de la qual prestem
els serveis d'assisténcia en viatge a nivell mundial. En aquest cas, i a través d'EURO-CENTER, poden existir transferéncies de dades a tercers
paisos fora de la Unié Europea, perd aixd només es realitzard a peticié vostra perqué comuniquis la necessitat d'ajuda, quan sigui estrictament
necessari, i només quan necessitis comptar amb l'assisténcia médica o material que hagis contractat, ja que complim el contracte
d'assegurancga i executem el contracte. A més, de vegades, amb aixo protegirem els teus interessos vitals o de la resta d'assegurats.
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Si utilitzeu sistemes de gestié médica com Air Doctor (AD), recordeu que quan es registri en AD serd necessari verificar que la seva polissa és
valida i esta vigent, i cal comunicar dades minimes de validacié a AD, garantint-se en tot cas l'oportuna confidencialitat mitjangant contracte. AD
és una entitat localitzada a Israel, celebrant-se acords emparats sota la Decisié de la Comissié Europea 2011/61/EU del 31 de gener de 2011

En cas d'interés legitim, per a control de frau, o actuacions administratives internes, o quan ho hagis consentit, les teves dades podran ser
cedides a altres sucursals d’ERGO SEGUROS DE VIAJE, o empreses del Grup ERGO a qué pertanyem. També seran destinataris els proveidors
d'algun servei, perd aixo es fard sempre amb contractes i garanties subjectes als models aprovats per les autoritats. A la nostra pagina web pots
veure un llistat de les categories de proveidors i de les empreses del grup.

PER QUANT TEMPS CONSERVAREM LES TEVES DADES?

Llevat que ens hagis donat el teu consentiment, només mantindrem les teves dades mentre siguis client o es mantingui la relacié amb tu. A
partir d'aquest moment, només es conservaran per a l'exercici, la formulacié o la defensa de reclamacions pel termini de prescripcié de les
mateixes (cinc anys en materia d'assegurances de persones i dues en assegurances de danys), complir les nostres obligacions tributdries i de
supervisio, i degudament bloquejats (és a dir a disposicié de les autoritats corresponents per respondre dels tractaments efectuats). Per aixo es
conservaran Unicament les dades minimes necessdries relatives a les operacions i transaccions realitzades. Transcorreguts aquests terminis es
procedira a la cancel-laci6 final dels mateixos.

D'ON PROVENEN LES TEVES DADES I QUINES CATEGORIES DE DADES ES TRACTEN?

Les teves dades provenen de tu mateix, a través d'emplenar els corresponents formularis on sén demanats o, en cas de polisses col-lectives
contractades per un prenedor diferent de tu, a través de la gestié que pugui dur a terme aquest prenedor de la polissa que haura de informar-te
de la present clausula. Les categories de dades tractades son identificatives de la teva persona (DNI, NIE, Passaport, nimero de carnet de
conduir, sexe, nacionalitat, residéncia i data de naixement) o de l'esdeveniment assegurat (viatge, espectacle, etc.). En cas que existis algun
accident podria existir informacié addicional que podria englobar dades de salut, que sera lliurada a la teva instancia, o amb les degudes
garanties pels prestadors corresponents, per prestar l'assisténcia corresponent i aixi complir la polissa.

QUINS DRETS TINC?

Podras accedir, rectificar, suprimir les teves dades, oposar-te a l'Gs de les mateixes, revocar els teus consentiments, aixi com altres drets
reconeguts per la normativa com el dret de portabilitat, limitacié del tractament, o presentar reclamacié davant de I'Agéncia de Proteccié de
Dades, o al nostre Delegat de Proteccié de Dades. A més, si es prenguessin decisions automatitzades que t'afectin, sempre pots sollicitar
intervencié humana per revisar-les, i oposar-t'hi. També pots revocar el consentiment que haguessis donat sense cap perjudici per a tu.

Pots exercir els teus drets dirigint-nos una carta amb l'assumpte: "PROTECCIO DE DADES" a la segiient adrega: Av. Illa Graciosa 1, 28703 San
Sebastidn de los Reyes, Madrid, o a través del correu electronic dpd@ergo-segurosdevigje.es.. Si us plau, aporta'ns copia del teu DNI, o de
qualsevol document oficial identificatiu, si és la primera vegada que et poses en contacte amb nosaltres i les teves dades no estan validades, o
en casos similars, per evitar dubtes raonables sobre la teva identitat i aixi garantir la deguda confidencialitat.

Més informacié al document “Informacién complementaria” que trobardas a l'apartat de “Proteccion de Datos” de la nostra web www.ergo-
segurosdevigje.es
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